

















Tutkija vastaa aina itse tiedonkeruulomakkeensa toimivuudesta. Ohjeita ja

apua lomakkeen suunnitteluun saa esimerkiksi Tilastokeskuksen Tutkimus- ja
haastattelupalvelut -yksikosti ja SurveyLaboratoriosta. Myos muissa tilastoyksi-
koissd on kokemusta tiedonkeruuinstrumenttien suunnittelusta.

Tutkimusetiikkaan kuuluu, etti lomakkeen alussa tai saatekirjeessi kerro-

taan, miksi se tehdiin, kuka rahoittaa tutkimusta ja mistid otos on poimittu.
Lomakkeen alussa olisi my6s hyvi olla tarkistus siiti, ettd vastaamassa on oikea
henkilé. Kaikista Tilastokeskuksen haastattelututkimuksista lihetetiin vastaajal-
le etukiteen ilmoitus, jossa kerrotaan odotettavissa olevasta yhteydenotosta ja
tutkimuksen sisallosta.

Tilastokeskuksen toimintaperiaatteisiin kuuluu, etti haastateltavien vastaus-

rasite tulee pitia mahdollisimman alhaisena. Tilastolaki edellyttii, ettd

(Ks. luku 1.1.1)

Hankittaessa tietoja tilastojen laatimista varten tulee ensi sijassa kdyttdd hyvdksi jul-
kishallinnon tehtdvien hoitamisessa kertyneitd sekd elinkeinon- ja ammatinharjoittaji-
en, yhteisdjen ja sddtididen tavanomaisen toiminnan seurauksena syntyneitd tietoja.
(Tilastolaki 4 §)

Tilastoja laativan viranomaisen on huolehdittava siitd, ettd tiedonantajilta pyyde-
tddn vain tilastojen laatimisen kannalta vdlttdmdttomadit tiedot. (Tilastolaki 5 §)

Tiedot on kerdttdvd taloudellisesti ja niin, ettd siitd aiheutuu tiedonantajille mahdolli-
simman vdhdn haittaa ja kustannuksia. (Tilastolaki 4 §)

Suositukset

Tiedonkeruulomakkeen suunnittelu

Kysymysten laadinnasta seki haastattelututkimuksiin etti kyselytutkimuksiin
on kirjoitettu useita oppikirjoja, joihin on hyvi tutustua, ennen kuin aloittaa
lomakkeen laadinnan.

Tilastokeskuksen tutkimuksissa kiytetidin vakiintuneita kisitemaiarittelyja, luoki-
tuksia ja kysymysmuotoiluja. Niistd asioista on kerrottu "Tilastohaastattelijan
oppaassa” ja "Haastattelulomakkeiden suunnittelustandardit” -monisteessa.
Yleensi kannattaa pyrkii kiyttimiin aikaisemmin testattuja ja hyviksi todet-
tuja kysymyksia ja kysymyspatteristoja. Tutkimusten vertailu edellyttis, ettd
kiytetidin samoja kysymyksia.

Sihkoinen ja paperilomake poikkeavat huomattavasti toisistaan siind suhteessa,
miten lomake laaditaan. Sihkoinen lomake pitida aina ohjelmoida, ja siksi pitda
selvittda, kuka vastaa lomakkeen ohjelmoinnista ja kuinka kauan se vie aikaa.
Jos tutkimus tehdiin useammalla kielells, varataan riittdvisti aikaa ja resurs-
seja lomakkeen, tyoohjeiden seki muun oheismateriaalin kidintimiseen.
Itsetdytettivissd lomakkeessa on yksiselitteisesti kerrottava, kenen se tulee
tayttida. Lomakkeen alkuun tai sen saatteeksi on kirjattava selkeit ohjeet siit,
kuinka lomake tiytetdin ja minne se palautetaan.
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e Paperilomakkeesta on tehtivi helppo ja mukava tiyttiia. Lomakkeesta ei saa
tehdi liian ahdasta. Paperilomakkeen on oltava myos tallennuksen kannalta
selked, sujuva ja looginen. Tallennusta helpottaa, jos vastaukset on sijoitettu
samalle sarakkeelle, esimerkiksi marginaaliin tai omaan sarakkeeseen.

e Kaikkiin saatekirjeisiin tulee merkita selvisti erottuvana tutkimuksen nimi se-
ki lisitietoja antavien henkildiden nimet ja suorat puhelinnumerot, jotta pu-
helintiedustelut voidaan ohjata nopeasti oikealle henkilélle. Puhelinvaihtee-
seen tulee myos lihettia meneilldin olevien kyselyjen saatekirjeet.

Tiedonkeruulomakkeen testaus

e Lomaketta voidaan testata monella eri tavalla. Lomakkeen suunnittelija tai tutki-
ja voi tehdi itse koehaastattelun ja arvioida lomaketta yhdessi kollegojen kanssa.
Erityisesti sihkoisen lomakkeen testaaminen on vaativa ja aikaa vieva tehtiva.

e Pilottitutkimus kannattaa tehdi aina, kun se on mahdollista. Pilottitutkimuk-
sen etuna on, ettd sen avulla voidaan testata koko tiedonkeruuprosessin
toimivuus eri vaiheissa.

*  On suositeltavaa konsultoida tai kiyttad Tilastokeskuksen SurveyLaboratorion
palveluja uuden tai uudistettavan lomakkeen suunnittelussa ja testaamisessa.

e Ryhmikeskusteluilla saa ennakkotietoja tutkittavasta aiheesta sekd kuvan
niista kisitteistd ja ilmaisuista, joita ihmiset eri asioista kayttivit. Ryhmikes-
kustelut nauhoitetaan.

e Kognitiiviset haastattelut ovat yksilohaastatteluja, joissa tutkitaan vastaamis-
prosessia. Tarkastelun kohteena ovat erityisesti ymmartimiseen, muistami-
seen ja vastauksen tuottamisen liittyvit seikat.

e Asiantuntijapaneeli kisittelee jirjestelmallisesti lomakeluonnoksen kysymyk-
sid soveltamalla tietoa ihmisen kognitiivisista prosesseista.

e Jaetulla otoksella (split panel test) voidaan arvioida kysymysten sanamuotojen,
kysymysten jirjestyksen sekid aineistonkeruumenetelmien vaikutusta vastauk-
siin. Puolittamistestissi testataan kahta tai useampaa vaihtoehtoista versioita
kokeellisessa asetelmassa.
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2.9 \Vastauskato ja sithen vaikuttaminen

Soveltamisala ja pddmddrd

Tiedonkeruun eri vaiheissa havaintojen miiri usein pienenee erilaisista syist.
Episuoraa tiedonkeruuta, kuten rekistereiti, hyodyntivissi tutkimuksissa puut-
tuva tieto on pieni ongelma, kun taas erilaiset kehikko- ja mittausvirheet saatta-
vat muodostua huomattaviksi. Sen sijaan suoran tiedonkeruun tapauksessa vas-
tauskato, voi olla suuri ongelma. Perinteisesti vastauskatoa (non-response) esiin-
tyy vapaaehtoisuuteen perustuvissa kysely- ja haastattelututkimuksissa Mutta
vastauskadolta ei voi tdysin vilttyi lakisiditeisissikain tiedonkeruissa.

Vastauskato jaetaan perinteisesti kahteen piairyhmaiin: erikatoon (item
non-response) ja yksikkokatoon (unit non-response) (Groves ja Couper, 1998).
Erikadolla tarkoitetaan sellaista vastausta, jossa tutkimusyksikko antaa vain osan
tiedoista hyviksyttivisti tai antaa sellaisen vastauksen, joka myohemmissi ai-
neiston tarkistuksissa joudutaan hylkiaiamiain. Yksikkokadon tapauksessa kaikki
havaintoyksikkod koskevat tutkimustiedot puuttuvat tai joudutaan hylkiamain.

Tutkimusjoukon pienenemiselld tavoitteeseen eli perusjoukkoon nihden on
useimmiten harmillisia vaikutuksia tilastotutkimuksen tuloksiin (Lessler ja Kals-
beek, 1992; Sirndal, Swensson ja Wretman, 1992; Sirndal ja Lundstrom,
2005). Mikili vastanneet ja kato ovat seki tausta- etti tutkimusmuuttujien suh-
teen samoin jakautuneita, otosvarianssi suurenee kadon vaikutuksesta. My6s ko-
konaistutkimuksiin syntyy otosvarianssia tilli tavoin. Useimmiten vastaajat ja
katoon jianeet yksikot poikkeavat toisistaan, miki aiheuttaa tutkimuksen tulok-
siin virhetti, pahimmassa tapauksessa harhaa.

Periaatteet

Tirkeimpini periaatteena on luonnollisesti tuottaa mahdollisimman laadukkaita
ja harhattomia tilastoja seka tutkimustuloksia, joiden kato-osuus on alhainen ja
havaintoaineiston varianssi pieni. Niiden saavuttaminen edellyttii tutkimusten
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tiedonkeruun huolellista suunnittelua, tutkimusvilineiden testausta ja kenttitoi-
den seki tietojen jatkokisittelyn varmistamista. Jokaiseen vaiheeseen liittyy mo-
nia rajoituksia, kuten kiytettivissi olevat miarirahat, aika ja henkilokunta. Eri-
tyinen huomio kohdistuu tiedonkeruun kenttitdiden jirjestelyihin, koska ne
muodostavat rajapinnan tutkimuksen kohteena olevan yksikon (vastaajan) ja
tiedonkeriajin vilille.

Yksikkokadon syyt jaetaan tavallisesti kolmeen pairyhmiin: tavoittamatta
jaaneisiin, kieltdytyneisiin ja muihin syihin. Periaatteena on yleensi pyrkii mak-
simoimaan koko vastausosuutta, jolloin tavoittamatta jiineiden ja muiden syi-
den osuus yritetidin pitad mahdollisimman pieneni. Vapaaehtoisissa tutkimuk-
sissa tiedonantajien kieltiytymispaatoksiin ei voida juuri vaikuttaa; tosin haastat-
telijoita ja muuta tiedonkeruuseen osallistuvaa henkilokuntaa voidaan kouluttaa
kieltdytyneiden suostuttelussa. Sen sijaan lakisditeisissi ja muissa ei-vapaaehtoi-
sissa tutkimuksissa erityisesti kieltiytyneiden osuutta pyritian pitimiin mah-
dollisimman vihiisena. Usein juuri kieltdytyneiden ryhmi aiheuttaa suurimmat
riskit aineistojen vinoutumiseen ja harhaisuuteen.

Tiedonkeruun jilkeen aineiston sisaltimin vinouden ja virheen sekd mahdol-
lisen harhan arvioimiseksi ja sen vihentiamiseksi (eli tulosten oikaisemiseksi) on
tiarkedi, ettd saatua havaintoaineistoa verrataan huolellisesti tutkimuksen perus-
joukon kanssa. Tilastotutkimusten laatuselosteissa ja menetelmiraporteissa in-
formoidaan tiedonkeruusta, saadusta havaintoaineistosta ja vastausosuuksista.
Laatuselosteita perusteellisemmat menetelmaraportit sisiltivit myos mahdolli-
simman yksityiskohtaisen katoanalyysin: kadon syistd ja vaikutuksista tuloksiin.
Kadon aiheuttamaa harhaa pyritiin korjaamaan tilastollisin menetelmin (ks.

luku 2.11).

Suositukset

e Tutkimuksen perusjoukko ja mahdolliset poimintakehikot on tutkittava huo-
lellisesti ja verrattava tutkimuksen tavoiteperusjoukkoon.

e Kenttityot ja kiytettivit menetelmit ovat asianmukaiset ja oikein suunnatut
tutkimuksen kohdeperusjoukolle (kuten tyén ajoitus, materiaalit, ohjeet, tie-
donkeruuvilineet, mahdolliset tekniset ja muut apuvilineet ovat mahdolli-
simman huolellisesti valittuja ja pyrkivit pienentimiin vastausrasitusta).

e Tiedonkeruuvilineet ja menetelmit on testattava huolellisesti ennen var-
sinaista tiedonkeruuta.

* Valitun otantamenetelmin on tuotettava harhattomat tulokset perusjoukolle
ja sen tirkeimmille osajoukoille.

e Tavoittamatta jadneitd tapauksia on pyrittavi jiljittimain. Joissain tapauksis-
sa myos kieltdytyneita tulee suostutella vastaajiksi. Pakollisissa tutkimuksissa
kieltdytymiset on minimoitava.

* Vinoja perusjoukkoja tutkittaessa (kuten yrityksiin suunnatuissa tutkimuksis-
sa) on pyrittivi saamaan vastaus tutkittavan ilmion kannalta tirkeimmilta yk-
sikoilta.

* Vastaajien ja kadon rakenne on tutkittava ja aineisto oikaistava kadon vaiku-

tuksista niin hyvin kuin mahdollista, esimerkiksi painottamalla tai imputoi-
malla (ks. luvut 2.10ja 2.11).
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e Katovirhe on mitattava, dokumentoitava ja raportoitava. Katovirheen mit-
tauksessa tulee kiyttid yleisesti hyviksyttyja menetelmii kato- ja/tai vas-
tausosuuden maiarittimiseksi.

e Kadon miiri ja rakenne on raportoitava ja aineiston kiyttijid informoitava
sen mahdollisista vaikutuksista tilastolliseen laatuun ja tutkimustulosten luo-
tettavuuteen. Toistuvissa tilastotutkimuksissa kadon suuruutta on seurattava,
jotta kenttitoissd tai yhteiskunnallisessa ilmapiirissi tapahtuvat muutokset
voidaan huomioida.
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2.10 Tilastollinen editointi ja imputointi

Soveltamisala ja pddmddrd

Tilastollista editointia ja imputointia hyddynnetiin virheellisten havaintojen ha-
vaitsemiseen ja korjaamiseen aineistoissa. Niiti menetelmii sovelletaan yleensi
aineiston keridimisen jilkeen, mutta elektronisessa tiedonkeruussa ne voidaan
toteuttaa myos automaattisesti.

Editoinnissa ja imputoinnissa kiytetyt menetelmit ja sovellukset kehittyvit
koko ajan. Tilld hetkelld kiytinnossi ja kirjallisuudessa esiintyy vield epdjohdon-
mukaisuuksia terminologiassa, minki vuoksi seuraavassa esitetiin tissi luvussa
kaytetyt miiritelmit. Terminologian yhdenmukaistaminen on kuitenkin edelly-
tys menetelmien merkitykselliselle ja tehokkaalle kehittimiselle ja systemaatti-
selle soveltamiselle. Eurostat (2005) mairittelee editoinnin ja imputoinnin
seuraavasti:
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e Tilastollisella editoinnilla tunnistetaan puuttuvia, virheellisia tai epiyhden-
mubkaisia havaintoja aineistossa.

e Imputointia kidytetian puuttuvien, virheellisten ja epiyhdenmukaisten ha-
vaintojen korjaamiseen. Imputointi toteutetaan korvaamalla virheelliset tai
puuttuvat havainnot uskottavilla, sisdisesti yhdenmukaisilla arvoilla.

Myés YK:n tilastollinen komissio ja Euroopan talouskomissio (UN/ECE, 2000a)
ovat tuottaneet kattavan dokumentin editointi ja imputointi -kisitteisti, periaat-
teista, tekniikoista ja menetelmisti. Molemmissa ylld mainituissa lihteissa aineis-
tojen editointi on kiintedsti yhteydessi imputointiin. Editointia hyodynnetiin
enimmikseen tunnistamaan virheellisidz tai epdjohdonmukaisia havaintoja.
Imputoinnilla vastaavasti paikataan puuttuvia, virheellisia tai epajohdonmukai-
sia havaintoja.

Tilastollinen editointi (statistical editing) tarkoittaa niiti toimintoja, joilla tilasto-
aineiston havaintoarvot tarkistetaan. Tamai kisittda yksittdisten arvojen, arvojen kes-
kinsisen loogisuuden ja yhteensopivuuden tarkistukset. Editointi tulee tehda seki
kerityn aineiston perus- eli mikrotasolla (mikro-editointi) etti karkeammalla tasolla
(makro-editointi). Talloin tulee pyrkid aineiston eri tasojen keskindiseen yhteensopi-
vuuteen. Lopuksi koko aineisto tiytyy tarkistaa huolella, jotta aineiston estimaattei-
hin ja niiden jakaumiin ei aiheudu merkittivia vairistymia.

Imputointi (imputation) tarkoittaa puuttuvien tai virheellisten tietojen paik-
kaamista korvikearvoilla, joiden tulee olla mahdollisimman oikeita. Imputointi-
menetelmit vaihtelevat merkittivisti aineiston tyypin, laajuuden ja puuttuvien
havaintojen mukaan.

Kiaytinnossid editointia ja imputointia hyddynnetidin aineiston kisittelyssi
rinnakkain. Tilastollista editointia tarvitaan tarkistamaan ja identifioimaan 15y-
tyyko sopimattomia tai loogisesti epiyhdenmubkaisia arvoja. Tamin jilkeen im-
putointia kiytetian paikkaamaan nimai tunnistetut arvot. Tilastollista editointia
tehdiin useissa tilastotuotannon vaiheissa, alkaen tiedonkeruun suunnittelusta
aineiston muodostamiseen ja analysointiin. Aineiston lisieditointi voi tulla tar-
peelliseksi jopa vuosia keruun piittymisen jilkeen, esimerkiksi muodostettaessa
pitkittiisaineistoja.

Periaatteet

Editoinnilla ja imputoinnilla on kolmitahoinen tehtivi: aineiston siistiminen, in-
formaation tuottaminen aineiston laadusta ja tulevien tilastotutkimusten aineis-
tojen laadun parantaminen. Laadun arvioimiseksi editoinnissa ja imputoinnissa
havaittujen virheiden ja puutteiden kokonaisvaikutus ja tirkeys on analysoitava.
Aineiston suurten ongelmien ehkiisemiseen ja analysoimiseen on panostettava
riittdvisti resursseja. Sen sijaan pienempiin puutteisiin tulee soveltaa automaat-
tisia editointi- ja imputointisovelluksia.

Tilastollinen editointi

Editointisdintdjen suunnittelu on avainasemassa tilastollisessa editoinissa. Sdan-
tojen suunnittelussa on huomioitava editoinnin ja imputoinnin vaikutus aineis-
ton jakaumiin. Editointisdidnt6jd ei tule suunnitella siten, ettd ne maksimoivat
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havaittujen virheiden maiirin. Editointisadntdjd mairitettiessi on huomioitava
muun muassa seuraavat vaatimukset (UN/ECE, 1997):

e Kattavuus: Kaikki mahdolliset virheellisten arvojen identifiointisdannét on
madritettava.

e Oikeellisuus: Jokaisen editointisainnén on perustuttava aineiston, teorian ja
ilmidalueen tuntemukseen.

o Selked esitys ja dokumentointi: Editointisdinnot on dokumentoitava siten, etti
ne voidaan jiljittdd ja niiden vaikutusta arvioida.

Tilastotutkimuksen aineisto on editoitava eli tarkistettava aina ennen tulos-
ten julkistamista. Tilld tavalla varmistetaan, etti tieto on tarkkaa, tismallistd ja
yhdenmukaista. Editoinnin aiheuttaman laadun muutoksen mittaaminen perus-
tuu lopullisen ja raaka-aineiston vertaamiseen. Editointiaste kuvaa tehdyn kont-
rollin suhteellista laajuutta. Se mitataan virheelliseksi havaittujen osuudella kai-
kista havainnoista. Editointisuhde mittaa virheellisiksi havaittujen arvojen suh-
teellista vaikutusta. Se muodostetaan virheellisiksi havaittujen arvojen summan
ja kaikkien havaintojen summan suhteena.

Editointiastetta ja -suhdetta voidaan hyddyntidi aineiston muokkauksen te-
hokkuustarkasteluun. Pieni editointisuhde viittaa siihen, etti virheelliset havain-
not eivit muodosta merkittivia osaa kaikista havainnoista. Tdmi yhdistettyna
suureen editointiasteeseen voi merkitd virheellisten havaintojen etsimisen yli-
resurssointia (UN/ECE, 2000b). Tilloin resurssien uudelleen allokoinnilla voi-
daan saavuttaa seki laadullisia ettd tehokkuusparannuksia.

Editoinnissa on pyrittivd varmistamaan, etti estimaattien harha minimoi-
daan kiyttien tehokkaasti resursseja hyviksi, vilttien ylieditointia. Editointiin
liittyy nelji yleisesti hyviksyttyi vaihetta: alkueditointi, perinteinen editointi,
valitseva editointia ja makro-editointi, joilla on luonnollinen jirjestys. Jokaisen
editointivaiheen jilkeen yleensi seuraa imputointiaskel korjaamaan havaitut
virheet. Editointivaiheet voivat olla my®s limittiisia niiden erilaisten vahvuuk-
sien ja vaihtelevan paljastuskyvyn vuoksi (Scarrott, 2006). Yksi kiytetyimmis-
ti editointimenetelmisti on Fellegi ja Holtin menetelmi (Fellegi ja Holt,
1976), jonka sovellus on kiytettivissia useimmissa editointiohjelmistoissa (esi-

merkiksi BANFF).

Gradafinen editointi

Graafisessa editoinnissa hyodynnetiin ihmisen visuaalista kykyd havaita poik-
keavuuksia, siannollisyyksid tai yhteyksid aineistossa, joiden havainnointi olisi
tehottomampaa kiytettiessi analyyttisid keinoja. Graafinen editointi tukee ta-
vallisia editointimenetelmis, jotka eivit yleensd pysty osoittamaan poikkeavien
havaintojen vaikutusta estimaatteihin (UN/ECE, 1997).

Alustavasta aineiston tutkimisesta graafisin keinoin voi olla suurta hyotya
suunnitellessa editointi- ja imputointisaintsji. Hyodyntien esimerkiksi viiksilaa-
tikoita, hajontakuvioita, regressiosuoria ja -suhteita, voidaan tutkia diriarvoja,
trendii ja muita ominaisuuksia. Kolme tyypillistd graafisen tutkimisen tapaa on
esitetty kuviossa 2.5:
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e Laatikkokuviot (boxplot) esittivit aineiston jakaumia eri kategorisissa ryhmis-
si. Kuvaajista havaitaan aineiston arvojen vaihtelu eri ryhmissa seki identifi-

oidaan #iriarvot.

e Hajontakuviot (scatter plot) paljastavat muuttujien vilisid yhteyksii. Regres-
sio suorasta poikkeavat havainnot on syyti tutkia huolella poikkeavien arvo-

jen tunnistamiseksi.

e Histogrammit niyttivit graafisesti aineiston jakauman muodon, hajonnan ja
ddriarvojen esiintymisen. Kuvaajasta havaitaan aineiston vinous sekd muista
selvisti poikkeavat havainnot.

Kuvio 2.5 Kolme esimerkkia graafisen visualisoinnin kaytosta editoinnissa
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Imputointi

Imputoinnilla korvataan muuttujien puuttuvat tai virheelliseksi havaitut arvot
hyviksyttivilld arvoilla. Imputoinnilla pyritiin tehokkaasti tuottamaan samat
tulokset, miti tiydellinen aineisto tuottaisi (Chambers, 2002). Kalton ja Kaspr-
zyk (1986) ovat esittineet yleiskuvauksen eri imputointimenetelmistd. Ne voi-
daan jakaa kolmeen piiryhmain: loogiseen imputointiin, malliluovuttaja-impu-
tointiin ja vastaajaluovuttajaimputointiin (Laaksonen, 2000):

e Looginen imputointi tapahtuu tilastollisen editoinnin yhteydessi. Impu-
toidut arvot konstruoidaan asiantuntijan avulla tai parhaan mahdollisen piat-
telyn pohjalta, kiyttien hyviksi vahvoja apumuuttujia tai aikaisempia arvoja.

e Malliluovuttaja-imputointimenetelmissid (model-donor imputation) impu-
toidut arvot konstruoidaan yksinkertaisen tai monimuuttujaisen tilastollisen
mallin tuottamina sovitteina.

e Vastaajaluovuttaja-imputointimenetelmissi (real-donor imputation) impu-
toidut arvot saadaan samankaltaisilta aidoilta vastaajilta. Arvo on siis varmasti
sellainen, joka on aidossa tilanteessa mahdollinen.

Kahdessa viimeisessi menetelmiryhmissi puuttuvan arvon korvike eli imputoi-
tu havaintoarvo lainataan joltakin, jota voidaan kutsua luovuttajaksi (donor).
Imputointimenetelmin piiryhmit maiiridytyvit luovuttajan tyypin mukaan.
Kiytinnon tilanteessa on suositeltavaa verrata useita menetelmii, jopa yhta
muuttujaa imputoitaessa, koska esimerkiksi malliluovuttaja-imputointi voi sopia
hyvin sellaisiin tilanteisiin, joihin vastaajaluovuttaja-imputoinnilla ei 16ydy oikei-
ta havaintoja.

Kaikkia imputointimenetelmii voidaan soveltaa sekd deterministisesti ettd
stokastisesti. Viimeksi mainittuun sisiltyy satunnaiselementti. Imputointimallit
voidaan edellisen lisiksi jakaa kahteen ryhmaiian. Ensimmaiisessi ryhmaissa puut-
tuva arvo korvataan yhdelli arvolla (single imputation) ja toisessa ryhmaissi useal-
la korvikearvolla (multiple imputation) (Rubin, 1987). Tilastokeskuksen tilasto-
tuotannossa ei tilld hetkelld hyodynneti moni-imputointimenetelmia.

Imputointi aiheuttaa tuloksiin aina tiettya lisiepitarkkuutta, joka pitdd pyrkid
estimoimaan. Moni-imputointia voidaan kiyttda lisivarianssin estimoimiseen
(Rubin, 1987; Rubin, 1996; Schafer, 1997). Muita soveltuvia menetelmia impu-
tointivarianssin estimoimiseen ovat esittineet (esimerkiksi Rao ja Shao, 1992; Sirn-
dal, 1996; Lee, Rancourt ja Sarndal, 2002; seki Sirndal ja Lundstréom, 2005).

Imputointiprosessin monitorointiin on kiytettivissi laatuindikaattoreita, joi-
ta tulee tulkita varoen. Imputointiaste lasketaan imputoitujen havaintojen osuu-
tena kaikista havainnoista. Imputointisuhde kuvaa imputoitujen arvojen kontri-
buutiota lopulliseen estimaattiin. Tama suhdeluku lasketaan imputoitujen arvo-
jen summan osuutena kaikkien arvojen summasta (Eurostat, 2005).

Suositukset

¢ Erikadosta aiheutuvaa puuttuvaa tietoa tulee tarpeen mukaan imputoida kai-
kissa tilastoaineistoissa.
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Yksikkokadon aiheuttamat puuttuvat tiedot oikaistaan aineiston uudelleen
painottamisella kotitalous ja henkildaineistoissa (ks. luku 2.11). Muissa tilas-
toaineistoissa yksikkokatoa voidaan oikaista myos imputoimalla.
Tunnistimien eli identifioijien oikeellisuus on ratkaisevan tirkei, jos aineistoa
kiytetdin painottamiseen, estimointiin tai yhdistetiin muihin aineistoihin.
Mikili tilastoaineistoja yhdistetdan pitkittdin, niin vain poikkileikkauslink-
kaukseen soveltuva tunnistin ei riitd. Pitkittdisaineistoihin on siten suunnitel-
tava my®os erillinen pitkittiisaineiston tunnistinjirjestelma.

Automatisoituja editointi- ja imputointisovelluksia on hyddynnettivi niin
paljon kuin mahdollista.

Editointi- ja imputointiprosessit tulee dokumentoida tarkasti. Dokumentoin-
nissa tulee ilmeti teoreettiset ja kiytinnolliset perustelut. Lisiksi alkuperii-
nen raaka-aineisto ja automatisoitu editointi- ja imputointisyntaksi tiytyy do-
kumentoida ja arkistoida.

Editoinnin ja imputoinnin vaikutusten arviointiin kiytetdin laatuindikaatto-
reina editointiastetta ja -suhdetta, seki imputointiastetta ja -suhdetta (Euros-
tat, 2005; UN/ECE, 2000b). Laatuindikaattorit on tuotettava ja tarkistettava.
Niiden tulkinnassa tulee kuitenkin noudattaa varovaisuutta.

Tilastollinen editointi

Arvoaluetarkistus on vilttimiton koko aineiston tasolla ja tulee tehda mah-
dollisuuksien mukaan myés erillisesti tarkoituksenmukaisissa osajoukoissa.
Esiohjelmoituja tarkastussysteemeji tiytyy soveltaa kiytettiessi tieto-
koneavusteista tiedonkeruujirjestelmii (kuten CAPI tai CATI, ks. luku 2.7).
Kaikkien tunnistettujen diriarvojen tai poikkeavien arvojen oikeellisuus on
tarkastettava huolellisesti.

Puuttuva, nollatieto ja mahdoton tieto tulee erottaa toisistaan.

Yksittiisien tietojen ja osajoukkojen tulee olla johdonmukaisia. Ristikkiistarkas-
tuksilla eri osa-alueita tutkitaan mahdollisesti myos ulkopuolisten aineistojen
kanssa.

Imputointi

Aineistoon sopiva imputointimalli tiytyy konstruoida kokeilemalla ja testaa-
malla useita menetelmia.

Imputoidut arvot tulee merkitd indikaattorimuuttujalla, jotta imputoinnit
voidaan erottaa alkuperiisistd havainnoista.

Imputointitulokset taytyy tutkia seka graafisesti etti taulukoimalla. Malliluovut-
taja-menetelmii kiytettiessi on imputoitujen arvojen jakaumaa tutkittava mah-
dollisten virheellisten tai #iriarvojen varalta. Vastaajaluovuttaja-menetelmii
kaytettiessa on tarkasteltava sitd, onko eri luovuttajia on kiytetty riittavisti.
Imputoinnista aiheutuva lisivarianssi tulee pyrkii estimoimaan.

Kirjallisuus
Chambers, R. 2002. Evaluation Criteria for Statistical Editing and Imputation. National Statistics

Methodology Series 28.

Eurostat, 2005. European statistics code of practice, Glossary of quality terms.
Fellegi, I.P. and Holt, D. 1976. A Systematic Approach to Automatic Edit and Imputation. Journal

of the American Statistical Association. Vol. 71. 17-35.

78 Tilastokeskus



Kalton, G. & Kasprzyk, D. 1986. The Treatment of Missing Survey Data. Survey Methodology. Vol.
12. No. 1. 1-16.

Laaksonen, S. 2000. Regression-based Nearest Neighbour Hot Decking. Computational Statistics. Vol.
15. No.1. 65-71.

Lee, H., Rancourt, E. & Sirndal, C.-E. 2002. Variance Estimation from Survey Data under Single
Imputation. Teoksessa: Groves, R. M., Dillman, D. A., Eltinge, J. L. & Little, R. J. A. (toim.).
Survey Nonresponse. New York: John Wiley & Sons. 315-329.

Little, R. & Rubin, D. 1987. Statistical Analysis with Missing Data. New York: John Wiley & Sons.

Rao, J. N. K. & Shao, J. 1992. Jackknife Variance Estimation With Survey Data Under Hot Deck
Imputation. Biometrika. Vol. 79. No. 4. 811-822.

Rubin, D. 1987. Multiple Imputation for Nonresponse in Surveys. New York: John Wiley & Sons.

Rubin, D. 1996. Multiple Imputation After 18+ Years. Journal of the American Statistical Associati-
on. Vol. 91. No. 434. 473-520.

Scarrott, C. 2006. Feasibility study: A review of selective editing. Mathematics and statistics depart-
ment, University of Canterbury.

Schafer, J. L. 1997. Analysis of Incomplete Multivariate Data. London: Chapman & Hall.

Sirndal, C.-E. 1996. For a Better Understanding of Imputation. Teoksessa: Laaksonen, S. (toim.). Inter-
national Perspectives on Non-response. Statistics Finland. Research Reports 219. Helsinki. 7-22.

Sirndal, C.-E. & Lundstrém, S. 2005. Estimation in Surveys with Nonresponse. Chichester: John
Wiley & Sons.

United Nations statistical commission and economic commission for Europe (UN/ECE). 1997. Sta-
tistical data editing: Methods and techniques. United Nations, New York and Geneva.

United Nations statistical commission and economic commission for Europe (UN/ECE). 2000a.
Glossary of terms on statistical data editing. United Nations, Geneva.

United Nations statistical commission and economic commission for Europe (UN/ECE). 2000b.
Evaluating efficiency of statistical data editing: General framework. United Nations, Geneva.

Lisdtietoja

Laaksonen, S. 1991. Adjustment for Non-response in Two-year Panel Data: Applications to Prob-
lems of Household Income Distribution. The Statistician. Vol. 40. No. 2. 153-168.

Laaksonen, S. 1996. Statistical Methodology and the Principle of Subsidiarity: A Challenging Optimiza-
tion Task for Eurostat and European Statistical Institutes. Proceedings of the Ist International
Conference on Methodological Issues in Official Statistics. Stockholm: Statistics Sweden.

Longford, N.T. 2005. Missing Data and Small-Area Estimation: Modern Analytical Equipment for the
Survey Statistician. New York: Springer-Verlag.

Statistics Canada. 2006. Banff. Functional Description of the Banff System for Edit and Imputation.
Generalised System Method Section & Business Survey Methods Division.

2.11 Painokertoimet ja katovirheen oikaisu

Soveltamisala ja pddmddrd

Useimmissa otantatutkimuksissa havaintoihin kuuluu liittdi painokerroin, jonka
kaytolld pyritiin siihen, etti estimointimenetelmin tuottamat parametriesti-
maatit olisivat mahdollisimman virheettémii. Painokerroin eli otospaino sisiltia
kuhunkin havaintoon kohdentuvan informaation otoksen poiminnassa kiytetys-
td otanta-asetelmasta. Joissain tapauksissa painokertoimet sisiltivit tietoa myds
lisdiinformaatioon perustuvista estimoinnin tehostus- ja/tai kadonoikaisume-
netelmisti, joita selitetdin tarkemmin periaatteet-osiossa.

Asetelmapaino on yksikertaisin esimerkki painokertoimista. Asetelmapaino,
kuvaa otosasetelmaa ja otoskokoa suhteessa perusjoukkoon. Asetelmapaino ei
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useimmissa kidytinnon tilanteissa riitd, koska otoksen poiminnan ja tiedonke-
ruun jilkeen aineisto saatetaan havaita vinoksi kehikkovirheiden, otantavirheen,
vastauskadon tai mittausvirheiden vuoksi. Asetelmapainoja joudutaan muokkaa-
maan erilaisten mallioletusten perusteella, ja niin johdettua painotusta kutsu-
taan uudelleenpainotukseksi.

Periaatteet

Asetelmapaino

Asetelmapaino on painokerroin, joka johdetaan otosasetelmasta. Useimpien
otanta-asetelmien tapauksessa se muodostuu kunkin alkion sisiltymistodenni-
koisyyden kiainteislukuna. Kunkin poimitun alkion todennikéisyys tulla
valituksi on sen tahden kyettivi johtamaan.

Otospaino on perusmuodossaan korottava eli laskettaessa kokonaismairien esti-
maatteja tulokset ovat perusjoukon tasolla. Tilléin painokertoimen antama lukema
voidaan tulkita niin, ettd otokseen valittu havainto edustaa painonsa osoittamaa
maiarai havaintoja perusjoukossa. Painokertoimen muodostusta varten on selvitet-
tiva kiytettivin kokonaismairin laskentakaavan eli estimaattorin rakenne.

[Iman painokerrointa voidaan estimoida vain, jos asetelma on itsepainottuva
(esimerkiksi yksinkertainen satunnaisotanta tai satunnaistetusta perusjoukosta
poimittu systemaattinen otos) ja kadon rakenne voidaan syysti olettaa sellaisek-
si, ettei sitd tarvitse oikaista. Tassakin tapauksessa estimoitavana parametrini tu-
lee olla muu kuin kokonaismiiri (esimerkiksi keskiarvo, korrelaatiokerroin tai
kahden keskiarvon suhde). Jos yksikin niisti ehdoista jdi toteutumatta, on pai-
nokertoimen kiytto vilttimatonti asianmukaisen estimoinnin toteuttamiseksi.

Joskus korottavaa vaikutusta ei haluta painoon mukaan, jolloin painon arvot
vaihtelevat ykkoésen molemmin puolin ja painojen summaksi tulee hyviksytyn ha-
vaintoaineiston koko. Tilloin puhutaan analyysipainosta. Analyysipainon kiyttod
puolletaan tutkimustraditiolla, tulostussyilld tai silli, ettei sovellettavalle ana-
lyysimenetelmiille ole toistaiseksi johdettu otanta-asetelman huomioon ottavaa ver-
siota. Korottavan vaikutuksen poistaminen painokertoimesta edellyttia sen suh-
teuttamista yksinkertaisen satunnaisotannan korottavaan painokertoimeen, jossa ka-
to on otettu huomioon. Joissain tutkimustilanteissa painokertoimen muokkauksen
avulla pyritdan muodostamaan vakioituja jakaumia tai tunnuslukuja.

Uudelleenpainotus

Uudelleenpainotus on yleisesti kiytossi oleva menetelmi, jolla alkuperiisii asetel-
mapainoja muokataan kayttimilld hyodyksi lisdinformaatiota joko perusjoukosta,
otoksesta tai kummastakin. Yksinkertaisimmat uudelleenpainotusmenetelmit
ovat jilkiositus seka suhdetehostus. Jilkiosituksessa otos painotetaan perusjoukon
tunnettujen jakaumatietojen mukaan, esimerkiksi henkilépohjaisissa tutkimuksis-
sa demografisten tietojen, kuten iki- ja sukupuoliryhmien seki asuinalueen mu-
kaan (Sirndal et al., 1992). Vastaavasti suhdetehostuksessa hyodynnetiin jatkuvi-
en muuttujien summatietoja, kuten yrityksid koskevissa tutkimuksissa yrityksen
liikevaihdon maiirid suhteessa koko toimialan liikevaihdon summaan. Suhdete-
hostus edellyttis, ettd kiytetyn lisdinformaation ja tutkimusmuuttujien vililld on
suoraviivainen positiivinen suhde. (Sirndal et al., 1992).
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Monimutkaisemmat uudelleenpainotusmenetelmit perustuvat joko eks-
plisiittisten tai implisiittisten tilastollisten mallien kiytt6on. Niissid asetelmapai-
noa muokataan mallittamalla sita erilaisen lisiinformaation avulla. Tyypillisesti
kaytetidin joko lineaarista regressiomallia tai logit-mallia. Erds yleisimmisti me-
netelmistd on painojen kalibrointi (Deville ja Sarndal, 1992). Siina asetelmapai-
noja muokataan mallin avulla mahdollisimman vihin ehdolla, ettid perusjoukon
jakaumatiedot saadaan oikeiksi. Niin menetellen pyritdin seka siilyttaimain al-
kuperiisen otosasetelman ominaisuudet etti korjaamaan erilaisia perusjoukosta
tiedossa olevia taustamuuttujien jakaumia mahdollisimman virheettémiksi.

Uudelleenpainotus lisii miltei aina painokerrointen vaihtelua, joten sen vai-
kutusta esimerkiksi keskivirheisiin ja muihin laatuindikaattoreihin on syyti arvi-
oida. Erityisen suureksi painojen vaihtelun merkitys voi kasvaa, jos alkuperiinen
otos on poimittu PPS-otannalla tai hyvin voimakkaalla osituksella kokoa mittaa-
van muuttujan suhteen. Tarvittaessa tulee pyrkii rajoittamaan uudelleenpaino-
tuksesta syntyvii lisivaihtelua.

Katovirheen oikaisu

Erds malliin perustuva operaatio on valittujen havaintoyksikéiden vastaamatto-
muudesta johtuvan katovirheen oikaisu eli adjustointi. Vastauskato saattaa olla
suuri ja sen huomiotta jittiminen tuottaisi alipeittiviid estimaatteja kokonais-
mairille. Lisiksi vastauskato ei juuri koskaan ole tidysin satunnaista, vaan sen ja
viestdjakaumien tai tutkimusmuuttujien vililli voidaan arvioida olevan riippu-
vuutta. Asetelmapainokertoimen kiyttiminen voi tillaisissa tapauksissa tuottaa
harhaisia tuloksia ja johtaa virheellisiin johtopiatoksiin.

Katovirheen oikaisu voidaan yksinkertaisimmillaan toteuttaa korvaamalla al-
kuperiisen otoksen koko vastanneiden mairilla, toisin sanoen otospainoja infla-
toidaan kato-osuuden verran. Suositeltavampaa on oikaista kadon vaikutusta
pohjautuen tutkittavan ilmién kannalta relevanttiin informaatioon perusjoukos-
ta sopivaa uudellenpainotusmenetelmii hyviksikiayttien. Tilloin oletetaan
otoksen ulkopuolisen tiedon vihentivin katovirhetti edellyttien, ettid otos kye-
tddn jakamaan vastaustodennikoisyyksien suhteen mahdollisimman homogeeni-
siin osajoukkoihin. Joissakin tapauksissa voi olla tarkoituksenmukaista skaalata
otospainoja perusjoukon (rekisterin) tiedossa oleviin tunnuslukuihin. (Rosen-
baum, 1987; Ekholm ja Laaksonen, 1991; Sirndal ja Lundstrom, 2005)

Painokertoimien kalibrointi

Katovirheen oikaisu perustuu usein jilkiositusta muistuttavaan kiytintoon, jossa
lisiinformaation avulla saatavia jakaumia tai ristiintaulukoituja tietoja kiytetiin
osituksen tapaan painokertoimen muodostamisessa (Smith, 1991; Sirndal et al.,
1992; Deville, Sarndal ja Sautory, 1993). Teoreettisesti vaativammassa menetel-
missi eli painojen kalibroinnissa kiytetiin useamman muuttujan jakaumatietoa,
mutta solufrekvenssitietojen sijasta kiytettivissa on pelkistiin reunajakaumat
taikka jatkuvien muuttujien kokonaismiirit (Deville ja Sirndal, 1992; Lund-
strom, 1997). Useimmiten kiytetidin perusjoukon tai sen ositteiden tasoista tie-
toa, joskus my®ds otostason tietoa. Painojen kalibrointiin soveltuvat CALMAR
(Sautory, 2003) ja CLAN97 (Andersson ja Nordberg, 1998) ohjelmistot.
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Suositukset

e Painokerroin koostuu yleensi perusjoukkoon, otokseen seki vastanneisiin liit-
tyvistd lukumaiiratiedoista, jotka on usein laskettu jostain perusjoukon ryh-
misti, yleensi ositteista. Jos ryhmittelyi on tehty, on kunkin havainnon aina
identifioiduttava johonkin ryhmain. Kyseisten ryhmien perusjoukkotasoisten
tietojen tiytyy olla kiytettivissi painoja laskettaessa.

e Jos poiminnassa on ollut mukana erisuuria todennikéisyyksid, tiytyy naiden
todennikéisyyksien olla muodostetut havaintokohtaisesti, jotta niitd voidaan
kiyttid painonmuodostuksessa. Malliavusteista estimointia varten tehdiin
yleensi alustavia estimaatteja, jotta mahdollisimman virheetén menetelma
kyetddn 16ytimiin. Painokerrointen muodostamisen onnistuminen tulee to-
dentaa ensinnikin laskemalla havaintoaineistossa painokertoimien summa.
Tilldin summan pitiisi olla sama kuin perusjoukon koko.

e Osituksen ja/tai jalkiosituksen kuhunkin ositteeseen saatavien painojen sum-
mien pitdisi tismaiti ositteiden kokojen kanssa. Kalibroinnissa apuna kiytetti-
vien perusjoukon apumuuttujien reunajakaumien seki miiriestimaattien pi-
tdisi myos olla yhdenmukaisia aineistosta laskettujen vastaavien painotettujen
lukujen kanssa (Deville ja Sirndal, 1992; Sirndal ja Lundstrom, 2005).

e Eri otanta-asetelmien mukaisten asetelmapainojen kaavat on muodostettu ti-
lanteeseen, jossa yksikkokatoa ei ole. Toimenpiteeni tilanteessa voi olla alku-
periisen otoksen koon korvaaminen vastanneiden mairilla. Talldin siis olete-
taan havainnon empiiriseksi vastaustodennikoéisyydeksi vastanneiden miirin
osuus otoksesta.

e Painokertoimien jakaumaa on tarkasteltava jo otanta-asetelman muodostus-
vaiheessa ja ennakoitava mahdollista katoa eri ositteissa. Hyvin suuret painot
muuten pienien painojen joukossa voivat vaikuttaa estimaattoreiden varians-
seihin odottamattoman voimakkaasti.

e Jos ositus aiheuttaa voimakasta painonvaihtelua, on suositeltavaa karkeistaa
ositusta (ositteiden luhistaminen) tai lisitd ongelmaositteisiin otoskokoa. Jil-
kiosituksen tapauksessa ositteiden karkeistus on ainoa keino. Kalibrointia kiy-
tettdessd annettujen reunajakaumajakojen karkeistaminen ja mairiestimaat-
tiehtojen vihentiminen johtavat usein toivottuun lopputulokseen.

Dokumentointi

Raportoinnissa keskeistd on otanta-asetelman, estimointimenetelmin ja uudel-
leenpainotuksen tarkka kuvaus. Laatuselosteissa on selvitettivi tirkeimpien esti-
maattoreiden rakenne, aineistoon sisaltyvit virheet, erityisesti katovirhe, ja niisti
aiheutuneet korjaustarpeet painotuksessa. Laatu- ja menetelmiselosteiden mene-
telmikuvauksiin tulee sisiltyd painokertoimen muodostamisperiaatteet sekid ku-
vaus lopullisen painotuksen tuottamista tirkeimmistd parametriestimaateista (ks.
luku 1.2.3). Kuvauksissa on selvitettivi painotuksen aiheuttamat muutokset pe-
rusasetelmasta johdettuihin otosvarianssien lausekkeisiin, jotta keskivirhe ja muut
keskeiset laatuindikaattorit voidaan laskea mahdollisimman virheettomasti.

82 Tilastokeskus



Kirjallisuus

Andersson, C. & Nordberg, L. 1998. A User’s Guide to CLAN. Orebro: Statistiska centralbyra.

Deville, J.-C. & Sirndal C.-E. 1992. Calibration Estimators in Survey Sampling. Journal of the Ame-
rican Statistical Association. Vol. 87. No. 418. 376-382.

Deville, J.-C., Sirndal, C-E. & Sautory, O. 1993. Generalized Raking Procedures in Survey Sam-
pling. Journal of American Statistical Association. Vol. 88. No. 423. 1013-1020.

Ekholm, A. & Laaksonen, S. 1991. Weighting via Response Modelling in the Finnish Household
Budget Survey. Journal of Official Statistics. Vol. 7. No. 3. 325-337.

http://www.jos.nu/Contents/jos_online.asp

Lundstrém, S. 1997. Calibration as a Standard Method for Treatment of Nonresponse. Doctoral Disserta-
tion. University of Stockholm. Department of Statistics. Stockholm.

Oh, J. L. & Scheuren, F. 1983. Weighting Adjustment for Unit Nonresponse. Teoksessa: Madow,
W. G., Olkin, I. & Rubin, D. B. (toim.). Incomplete Data in Sample Surveys. Theory and bibliog-
raphies. Vol 2. New York: Academic Press. 143-184.

Rosenbaum, P. R. 1987. Model-Based Direct Adjustment. Journal of the American Statistical Associa-
tion. Vol. 82. No. 398. 387-394.

Sautory, O. 2003. CALMAR2: A new version of the CALMAR calibration adjustment program. Proceed-
ings of Statistics Canada’s Symposium 2003. http://www.statcan.ca/english/freepub/11-522-XIE/
2003001/session13/sautory.pdf

Smith, T. M. F. 1991. Post-stratification. The Statistician. Vol. 40. No. 3. 315- 323.

Sirndal, C.-E., & Lundstrém, S. 2005. Estimation in Surveys with Nonresponse. Chichester: John
Wiley & Sons.

Sirndal, C.-E., Swensson, B. & Wretman, J. 1992. Model Assisted Survey Sampling. New York:
Springer-Verlag.

Lisdtietoja

Bethlehem, J. G. & Keller, W. J. 1987. Linear Weighting of Sample Survey Data. Journal of Official
Statistics. Vol. 3. No. 2. 141-153.

http://www.jos.nu/Contents/jos_online.asp

Djerf, K. 2000. Properties of Some Estimators under Unit Nonresponse. Statistics Finland. Research
Reports 231. Helsinki.

Kalton, G., & Maligalig, D. S. 1991. A Comparison of Methods of Weighting Adjustment for
Nonresponse. (With discussion). The U.S. Bureau of the Census. Proceedings of the Annual Re-
search Conference. 409-447.

Laaksonen, S. 1988. Katovirheen korjaus kotitalousaineistossa. Tutkimuksia 147. Helsinki: Tilasto-
keskus.

Sautory, O. & Le Guennec, J. 2005. La macro CALMAR2. Redressement d'un échantillon par calage
sur marges. LN.S.E.E. Paris: LN.S.E.E.

2.12 Tilastollinen estimointi ja analyysi

Soveltamisala ja pddmddrd

Tissd luvussa kisitellddn kuvailevia ja analyyttispainotteisia tutkimuksia. Kuvai-
levissa tilastotutkimuksissa kiinnostuksen kohteena ovat yleensi kokonaismai-
rit, keskiarvot, osuudet ja vastaavat parametrit koko perusjoukon tasolla tai pe-
rusjoukon osajoukoissa. Analyyttispainotteisissa tutkimuksissa sovitetaan usein
tilastollisia malleja, kuten lineaarisia regressiomalleja, ja tavoitteena on ilmididen
vilisten yhteyksien ja riippuvuuksien selvittiminen. Molemmissa tutkimustyy-
peissi tirked tyovaihe on laskea tarvittavat tunnusluvut mahdollisimman luotet-
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tavasti. Analyyttisissa tutkimuksissa tuloksia tulkitaan usein laajemmin kuin ku-
vailevissa tutkimuksissa. Tilastovirastoissa tyypillisid ovat kuvailevat tilastotutki-
mukset ja niihin liittyvit laskennat, joskin myos erilaisten tilastollisten mallien
kiytto on laajentumassa (esimerkiksi erilaisten regressioperusteisten menetelmi-
en yleistymisen myoti).

Tissd luvussa tarkastellaan estimaattoreita ja niiden laatuun liittyvid ominai-
suuksia seki tilastolliseen analyysiin liittyvii laatunikokohtia. Tilastollisessa esti-
moinnissa tarkoituksena on saada kohteena oleville tuntemattomille paramet-
reille numeeriset arviot. Estimointiin kiytetian otosaineistoja tai hallinnollisista
aineistoista ja/tai rekistereistd johdettuja aineistoja. Otosaineistojen ja rekisteri-
aineistojen yhdistelmien kiytté on myos yleistymissa. Estimoinnissa tarvittavaa
laskentamenetelmii tai -algoritmia kutsutaan estimaattoriksi, ja sen avulla saa-
tuja numeerisia arvoja estimaateiksi. Esimerkkini estimaateista ovat tilaston ko-
konaismairid kuvaavat piste-estimaatit.

Kayttijille tulee raportoida tilaston luotettavuuden arviointiin liittyvisti kes-
keisisti tekijoistd. Estimaatin luotettavuutta arvioidaan laskemalla kiytetyn esti-
maattorin keskivirhe tai variaatiokerroin. Keskivirheen avulla voidaan laskea
luottamusvili eli virhemarginaali (usein 95 % luottamusvili). Esimerkiksi tyo-
voimatutkimuksessa estimoidaan tyéllisten ja tyottomien kokonaismiirit ja
tyottdmyysaste sekid vastaavat keskivirheet ja virhemarginaalit.

Tilastollinen analyysi liittyy aineiston jatkojalostukseen. Esimerkiksi tyovoi-
matutkimuksessa voidaan tutkia soveltuvan tilastollisen mallin avulla ty6ttoma-
ni olemisen yhteyttd ikdin, sukupuoleen ja ammattiin. Tilastollista analyysia
voidaan kiyttia myos tilaston tuotantoprosessin sisdisen laadun arviointiin. Tal-
16in analyysin tavoitteena on tuottaa prosessiin parannuksia identifioimalla vir-
helihteiti, arvioimalla niiden merkitystd tietojen luotettavuuden kannalta ja
ehdottamalla toimenpiteitd virheiden korjaamiseksi tai eliminoimiseksi.

Yleinen menettelyohje on valita estimointi- ja analyysimenetelmit siten, etta
havaintoaineiston ominaisuudet tukevat niiti mahdollisimman hyvin. Siten alku-
periisen tutkimus- tai otanta-asetelman piirteiden huomioon ottaminen estimoin-
nin ja analyysin yhteydessi on vilttimitonti luotettavien tulosten saamiseksi.

Periaatteet

Tirkeimmit estimaattoreiden luotettavuuteen liittyvit tilastolliset ominaisuu-
det ovat harhattomuus, tarkentuvuus, tarkkuus ja tasmallisyys (Cochran, 1977,
Lehtonen ja Pahkinen, 2004; Lohr, 1999). Estimaattori on harhaton (unbiased),
jos estimaattorin odotusarvo on yhtid kuin parametrin arvo. Titi lievempi omi-
naisuus, joka on kiytinndssi useammin voimassa, on estimaattorin tarkentuvuus
(consistency). Estimaattori on tarkentuva, jos otoksen kokoa kasvatettaessa odo-
tusarvo lihenee parametrin arvoa ja yhtyy parametrin arvoon, kun otoskoko on
sama kuin perusjoukon koko. Tasmallisyys (precision) viittaa estimaattien vaih-
teluun odotusarvonsa ympirilld. Mitd pienempi vaihtelu eli varianssi on, siti tar-
kempi on estimaattori. T4td ominaisuutta kutsutaan myos tehokkuudeksi. Tark-
ka (accurate) estimaattori on seki harhaton (tai ainakin tarkentuva) ettd tasmal-
linen. Tilastokeskuksessa pyritain kiyttimain estimoinnissa asetelmaperusteisia
estimaattoreita, jotka ovat harhattomia tai ainakin tarkentuvia. Tillaisia ovat
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ominaisuuksiltaan esimerkiksi Horvitz-Thompson-tyyppiset estimaattorit, kalib-
rointiestimaattorit ja malliavusteiset estimaattorit, kuten yleistetyt regressioesti-
maattorit (Sirndal et al., 1992).

Estimaattoreiden tehokkuutta voidaan parantaa hyédyntimailli lisdinformaa-
tiota otannassa tai estimoinnissa. Lisdiinformaatiota saadaan eri tilasto- ja rekisteri-
lihteistd. Malliavusteiset menetelmit regressioestimointi ja suhde-estimointi seki
kalibrointiestimaattorit ovat esimerkkeji lisiinformaation hyddyntimisesti esti-
moinnissa (Siarndal et al., 1992; Lehtonen ja Pahkinen, 2004). Tehokkuus para-
nee, jos lisdiinformaatio korreloi voimakkaasti tulosmuuttujan kanssa. Tamai nikyy
estimaattorin varianssiestimaatin pienenemiseni. Tehokkuutta mitataan asetelma-
kertoimella, joka saadaan laskemalla kiytettyyn otanta- ja estimointiasetelmaan
liittyvin varianssiestimaatin suhde varianssiestimaattiin, joka perustuu vastaavan-
kokoiseen yksinkertaiseen satunnaisotantaan (Kish, 1965, ks. myos luku 2.6).
Tehokkuus on parantunut, kun asetelmakerroin on pienempi kuin yksi.

Lisdinformaatiota voidaan hyédyntiia myos vastauskadon aiheuttaman har-
han oikaisemiseksi. Esimerkiksi otantatutkimuksen havaintoaineistossa voi olla
yksikkokatoa, jonka aiheuttaman harhan oikaisemista varten aineistoa painote-
taan uudelleen. Silloin alkuperiisen (tavallisesti Horvitz-Thompson) estimaatto-
rin painorakennetta muokataan tai kiytetiin jalkiositukseen tai kalibrointiin pe-
rustuvaa estimaattoria (Djerf, 2000). Otoskooltaan suuria perusjoukon osajouk-
koja tarkasteltaessa Horvitz-Thompson-tyyppiset estimaattorit ja kalibrointiesti-
maattorit tuottavat yleensi riittivin tarkkoja tuloksia (Lehtonen ja Djerf,
2001). Otoskooltaan pienten osajoukkojen tapauksissa nimi estimaattorit eivit
vilttimattid ole riittivid, jolloin joudutaan kiayttimain erityisia pienalue-esti-
maattoreita (Rao, 2003; Longford, 2005). Erityisesti malliperusteiset pien-
alue-estimaattorit voivat olla otanta-asetelman suhteen harhaisia, mutta tuotta-
vat niin pienen varianssin, ettd niiden kiyttiminen on perusteltua.

Paneeliasetelmiin, kuten rotaatiopaneeleihin ja koordinoituihin otoksiin liit-
tyvii erityispiirteitd on mahdollista kiyttai esimerkiksi ajallisen muutoksen esti-
moinnin parantamiseksi (Kasprzyk et al., 1989; Diggle et al., 2002). My6s niissa
yhteyksissi voidaan estimoinnissa hyodyntia lisdinformaatiota. Tdmi koskee
myos paneeliasetelmaa hyddyntivid otostutkimuksia, joissa esiintyy erityista
vastauskatoa, paneeliattritiota (panel attrition), joka tapahtuu siirryttiessi pa-
neelin vaiheesta seuraavaan.

Myés analyyttisissa tutkimuksissa kiytetian tilastollisten mallien paramet-
reille harhattomia tai tarkentuvia estimaattoreita. Mutkikkaisiin otanta-asetel-
miin (ks. luku 2.6) perustuvien aineistojen analyysissa harhattomuus mallin suh-
teen ei yleensi ole riittivii, vaan lisiksi tarvittava ominaisuus on harhattomuus
(tai tarkentuvuus) otanta-asetelman suhteen (Chambers ja Skinner, 2003).

Suositukset

Yleinen menettelyohje on valita estimointi- ja analyysimenetelmit siten, etti ha-
vaintoaineiston ominaisuudet tukevat niitd mahdollisimman hyvin. Siten alku-
periisen tutkimus- tai otanta-asetelman piirteiden huomioon ottaminen esti-
moinnin ja analyysin yhteydessi on vilttimitontd luotettavien tulosten saami-
seksi. Tami voidaan toteuttaa kiyttimalld asetelmaan reagoivia asetelmaperus-
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teisia menetelmii. Niiden avulla voidaan estimoinnin ja analyysin yhteydessi ot-
taa huomioon esimerkiksi aineiston painotus seki otanta-asetelman ominaisuu-
det kuten ositus ja ryvistyminen.

Otosaineistot

Kisiteltivissi otosaineistossa on oltava estimointia ja analyysia varten riitti-
vit otanta-asetelmaa koskevat tiedot (esimerkiksi muuttujat asetelmapainolle
ja analyysipainolle seki tarvittaessa ositukselle ja ryvistykselle).
Alkuperiinen otosasetelma on siilytettivi muuttumattomana estimointiasetel-
maa luotaessa. Siten alkuperiiset tiedot osituksesta, ryvistyksesti, moniastei-
suudesta ja -vaiheisuudesta, samoin kuin tiedot todennikéisyydelld yksi poimi-
tuista alkioista, on pidettivi aineistossa ennallaan. Nimi tiedot on my6s doku-
mentoitava aineiston kayttijid varten. Aineistoa tulee aina estimoida tutkimuk-
sen tilanteen mukaisina osajoukkoina rikkomatta ositusrakennetta.

Otoksen ulkopuolista lisiinformaatiota on syytid hyddyntii estimoinnissa ai-
na, kun siti on luotettavasti saatavissa. Kiyttimailld lisiinformaatiota esti-
moinnissa saadaan otosjakaumat lihemmiksi perusjoukon jakaumia seki
usein tehokkuushyo6tyji. Menetelmii valittaessa on hyodyllistd neuvotella
menetelmiasiantuntijan kanssa.

Piste-estimaattien luotettavuutta arvioidaan keskivirheilli tai variaatiokertoi-
milla (suhteellinen keskivirhe) siten, ettid alkuperiinen otosasetelma ja siitd
johdettu estimointiasetelma otetaan mahdollisimman tarkasti huomioon. On
hyodyllisti estimoida asetelmakertoimia aina kun se on mahdollista.
Estimaattoreiden otosvariansseja ei yleensi voida johtaa analyyttisesti moni-
mutkaisten otanta-asetelmien tapauksessa seki tilanteissa, joissa estimoidaan
epilineaarisen estimaattorin (esimerkiksi regressiokerroin) varianssia. Talloin
joudutaan turvautumaan likimiirdisiin menetelmiin eli approksimaatioihin.
Tilasto-ohjelmissa tavallisin approksimointimenetelmi on linearisointimene-
telmi; muita ovat otoksen uudiskiyttotekniikat, kuten jackknife, tasapainote-
tut puoliotokset tai bootstrap (Wolter, 1985; Lohr, 1999; Lehtonen ja Pahki-
nen, 2004). Approksimointimenetelmii valittaessa on syytd neuvotella me-
netelmiasiantuntijan kanssa.

Otosaineistoissa on usein niin kutsuttuja poikkeavia havaintoja, joiden arvot
poikkeavat selvisti muiden havaintojen arvoista. Jos havainnot ovat oikeita,
ne pidetidin ennallaan. Tilldin piste-estimoinnissa voidaan soveltaa keskiarvo-
jen sijasta robusteja menetelmii, kuten mediaaneja ja leikattuja keskiarvoja
(trimmed means). Jos poikkeavuus aiheutuu painotuksesta, on painojen vaih-
telua syyti rajoittaa.

Vastauskato on pyrittivi ottamaan huomioon estimoinnissa. Yksikkokadon
vaikutusta pyritiin usein pienentimiin esimerkiksi uudelleenpainotus-
menetelmilld, esimerkiksi kalibrointiestimaattorin avulla (ks. luku 2.11). Eri-
kadon tapauksessa, ts. kun hyviksytyissi havainnoissa on puuttuvia tietoja
joidenkin muuttujien osalta, puuttuvia havaintoarvoja imputoidaan soveltu-
vin menetelmin (ks. luku 2.10). Estimaattoreiden otosvarianssien laskennassa
on pyrittivi ottamaan huomioon my®s yksikko- ja erdkadon oikaisun aiheut-
tama lisdvariaatio.
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e Asetelmaperusteiseen tilastolliseen analyysiin soveltuvat esimerkiksi
SUDAAN-ohjelmisto seki SAS-ohjelmiston proseduurit SURVEYREG ja
SURVEYLOGISTIC ja eriit Stata-ohjelmiston proseduurit. Analyysipaino-
jen (ks. luku 2.6) kiytto tilastollisen analyysin yhteydessi on suositeltavaa.

Rekisteriaineistot ja aikasarja-aineistot

e Rekisteriperusteisten kokonaisaineistojen tilastolliseen kasittelyyn liittyvii
seikkoja on selvitetty luvussa 2.5 (Hallinnolliset rekisterit ja tilastorekisterit)
(ks. lisiksi Wallgren ja Wallgren, 2007).

e Aikasarja-aineistoihin liittyvii estimointi- ja analyysiasioita on selvitetty lu-
vussa 2.14 (Aikasarjat ja kausitasoitus).

Dokumentointi

Hyviin tilastointitapaan kuuluu dokumentoida koko havaintoaineiston kisittelyyn
liittyvd tuotantoketju. Estimoinnin ja analyysin osalta timi merkitsee kiytettyjen
estimaattoreiden, mallien, estimointimenetelmien ja ohjelmistojen kuvaamista.

Hyvi tilastointitapa edellyttii riittdvai raportointia julkaistujen estimaattien
luotettavuudesta kiyttajille. Mahdollisimman kattava analyysi tilastojen ja tulos-
ten luotettavuudesta on dokumentoitava, myos mahdollisia myohempii tieto-
tarpeita varten. Kiyttijille suunnatut laatu- ja menetelmiselosteet ovat tihin
tarkoitukseen hyvin soveltuva julkaisukanava.

Keskeisten tulosmuuttujien piste-estimaateista ja niiden luotettavuudesta on
raportoitava koko aineistossa ja sen tirkeimmissa osajoukoissa. Piste-estimaattien,
keskivirhe-estimaattien ja luottamusvilien ohella asetelmakertoimien raportointi
on suositeltavaa. Otosaineistojen kohdalla myds on arvioitava piste-estimaatteihin
mahdollisesti liittyvii harhaa ja analysoitava estimaattien tismallisyytti.
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2.13 Tilastotiedon esittdminen

Soveltamisala ja padmddrad

Tilastotiedon esittiminen ja julkistaminen ovat arkistoinnin kanssa viimeisii vai-
heita tilastotutkimusten operationaalisessa prosessissa. Tdmi on huomattavan
merkittivi vaihe, koska siind mairitetiin miten aikaisempien vaiheiden panos
saadaan hyddylliseen ja laajaan kiyttoon. Tamin luvun aiheena on perinteiset
esittimistavat, vaikka tietojen esittiminen liittyy my®ds rekistereihin. Perinteisii
esittimistapoja kiytetdan niin paperille painetuissa kuin sihkoisissi esityksissi
(esimerkiksi Internet).

Tilastotieto — oikeammin mairillinen tieto — voidaan esittida kolmella tavalla:
tekstin, taulukoiden tai kuvioiden avulla. Taulukko on ylivoimaisesti tavallisin
esitystapa. Tilastokuvioita on alettu kiyttii taulukon ohella yhi enemmin, kos-
ka oikein tehtyni kuvio vilittdd asian havainnollisemmin ja tehokkaammin, ja
antaa usein aiheesta paljon syvillisemmin kisityksen kuin taulukko. Toisaalta
on muistettava, ettd kuvion tarkkuus on aina rajallista, mutta taulukossa tark-
kuutta voidaan lisiti tarpeen mukaan. Kuvio on nopean ja havainnollisen tie-
donvilityksen viline, kun taas taulukon kiyttd on hidasta ja epihavainnollista.

Kuvioiden, taulukon ja tekstin roolit menevit hieman paillekkiin, koska usein
sama asia voidaan esittdd kaikilla tavoilla. Tekijin on siis mietittivi esitystapojen
roolit. Kuviolla kannattaa tuoda esiin merkittivimmit tulokset ja ne tulokset, joiden
viestittiminen on tirkeintd. Lisiksi joidenkin ilmididen luonteen kuvaaminen on
mahdollista vain graafisesti. Kuvio on ylivoimaisesti paras siannénmukaisuuksien ja
riippuvuuksien esittimisessi. Teksti on yleensi subjektiivisempi esitys kuin tauluk-
ko tai kuvio, ja siind voidaan tietoa eritelld laajemmin seka liittd4 se laajempaan yh-
teyteen. Pelkistian taulukon lukujen toistaminen tekstini ei ole suositeltavaa.

Tavoitteena pitdd olla, etti sekd kuvio ettd taulukko ovat itseniisia koko-
naisuuksia siten, etti ne sellaisenaan vilittivit oleellisen tiedon, eivitki edellyti
muualta haettavaa tietoa.
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Periaatteet

Taulukko
Taulumuotoisista esityksistid erotetaan kaksi perusmuotoa: asetelma ja taulukko.
Asetelma on yleensi tekstin joukossa oleva pienikokoinen taulukko, joka eroaa
varsinaisesta taulukosta siind, etti se on vapaamuotoisempi. Tilastotaulukko
puolestaan on suhteellisen tarkkaan formuloitu esitys, mutta my®s siind on valit-
tavana erilaisia ratkaisuja, joiden avulla taulukon luettavuutta voidaan parantaa.
Taulukon soluissa voi olla monenlaista tietoa, useimmiten lukuja. Taulukon
tulisi sisiltia mahdollisimman homogeenisid alkioita, ideaalisessa tapauksessa
yhden muuttujan samalla tavalla mitattuja arvoja. Asioiden saattaminen helposti
vertailtavaan muotoon on yksi taulukon tavoitteista. Jos vertailu ei ole jarkevai
asioiden luonteen vuoksi, myos taulukon mielekkyys voi olla kyseenalainen.

Taulukon osat
Taulukon otsikko on varsinaisen taulukon ulkopuolella ja vastaa kysymyksiin
Miti? Missi? Milloin? Taulukon nimen tulee olla kuvaava, pelkistetty ja ytime-
kas. Jos taulukon kaikki alkiot esittivit samaa asiaa, myds muuttuja on hyvi
esittda otsikossa.

Sarakeotsikot voivat olla hierarkkisia siten, ettd ylemmin tason otsikolla sido-
taan yhteen alemman tason otsikoita. Alimman tason sarakeotsikoissa ilmoite-
taan (yleensi) sarakkeissa kiytetty muuttuja ja mittayksikko, jos ne pysyvit sa-
mana kaikissa sarakkeen soluissa. Sarakeotsikoiden kokonaisuutta kutsutaan tau-
lukkopiiksi.

Riviotsikot voivat olla pidempia kuin sarakeotsikot. Riviotsikot voivat my®s
olla hierarkkisia siten, ettd vasemmalla olevilla otsikoilla sidotaan yhteen oikealla
olevia otsikoita. Oikeanpuolisissa otsikoissa ilmoitetaan (yleensi) rivilld esitetty
muuttuja ja mittayksikko, jos se pysyy samana koko rivill.

Timin lisaksi taulukoissa voi kiayttii apuviivoja helpottamaan taulukon lukua.

Tilastokuvio
Toisin kuin taulukon, tilastokuvion tirkein tehtivi on tiedon vilittiminen visu-
aalisesti. Kuvioiden tekemisessd on vaarana tahaton viiristely, ellei tunneta tek-
niikkaa. Kuvion laatijan vastuulla on, ettd kuvio antaa lukijalleen oikean kisityk-
sen asioiden todellisesta luonteesta, eli vilittii oikeaa tietoa.

Tilastokuvio esittid aineiston rakenteellisia ominaisuuksia, tiivistid suuria
tietomiirid, osoittaa asioiden keskiniistd kytkentda, vilittdd ajatuksia ja johto-
paitoksid seki luo asiayhteyteen haluttua tunnelmaa paremmin kuin taulukko.

Kuvion osat

e Kuvion otsikon tulee vastata kysymyksiin Mitd? Missi? Milloin? Joskus niin
sanottu tarinaotsikko on hyvi ratkaisu. Joissain tilanteissa (esimerkiksi tutki-
musraportissa) otsikon voi korvata kuviotekstilld. Tosin otsikko ja kuvioteksti
eivit sulje toisiaan pois.

e Koordinaattiakselit on nimettivi riittivilla tarkkuudella ja ilmoitettava niissi
kaytetty muuttuja ja mittayksikko.
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Kuvio 2.6 Tilastokuvion osat ja termisto
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e Koordinaattiakselien asteikkomerkint6jen tulee olla selkeiti ja riittivin suu-
rella kirjasinkoolla tehtyja.

e Kaikki kuvioelementit (esimerkiksi viivat, osat, sektorit) on nimettava.

e Kuvion tulkintaa ja johtopiitoksid helpottavia apuvilineiti tulee kiyttai riit-
tivisti, mutta ei hiiritsevin paljon.

e Mahdolliset poikkeavuudet on tuotava esiin ja selvitettivi.

Kuviotyypit

Yleisimmin kiytettyja kuviotyyppeji ovat viivakuviot, pylviskuviot, piirakkaku-
viot ja teemakartat. Monilla naistd kuviotyypeistd on lukuisia alatyyppeji. Lisik-
si on joukko harvinaisempia, mutta erittiin informatiivisia kuviotyyppeja.

Viivakuvio ja pystypylviskuvio ovat toistensa vaihtoehtoja. Niille on yhteis-
td, ettd vaaka-akselilla on jatkuva-arvoinen ominaisuus, yleensi juokseva aika, ja
ettid ne soveltuvat parhaiten aikasarjojen esittimiseen. Vihimmaisvaatimus vaa-
ka-akselin muuttujalle on, etti asteikolla on jirjestysominaisuus.

Viivakuvio korostaa vaihtelua ja kehityssuuntaa eli trendid. Pylviskuvio ko-
rostaa miirdd ja miirin muutoksia. Téstd johtuen viivakuviossa y-akselin as-
teikon katkaisemisella on vain vihin merkitysti kuvion sanoman kannalta, mut-
ta pystypylviskuviossa y-akselin katkaisu turmelee visuaalisen tiedonvilityksen.

Vaakapylviit soveltuvat luokkiin tai ryhmiin liittyvien maiirien kuvaami-
seen. Pystyakselilla olevan ominaisuuden ei tarvitse olla jatkuva-arvoinen. Vaa-
kapylviskuvio ei ole vaihtoehto pystypylviskuviolle.

Piirakkakuviossa ympyri jaetaan sektoreihin ja sektoreiden pinta-ala vilittia
mairillisen tiedon. Tdm3a on otettava huomioon silloin, kun piirakoita sijoite-
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taan vierekkiin ja piirakoiden koko on suhteessa esitettivien asioiden “kokoon”
(ympyrin pinta-ala kasvaa suhteessa siteen nelioon).

Piirakkakuviolla voidaan vilittid vain suhteellista jakaumaa (prosenttija-
kaumaa) koskevaa tietoa, ja se vilittia tietoa huomattavasti epitarkemmin kuin
viiva- tai pylviskuvio. Piirakkakuviota ei pida kiyttia, jos halutaan vilittii tieto
tarkasti. Rakenteellisen epatarkkuutensa vuoksi piirakkakuvion yhteydessi on
perusteltua kiyttia myos lukuarvoja, jotka kertovat prosenttijakauman.

Tilastolliset teemakartat ovat karttapohjalle tehtyji tilastokuvioita. Niiden tar-
koituksena on kertoa asian tai asioiden maantieteellinen jakauma. Teemakarttoja on
useita tyyppeji, mutta tunnetuin lienee koropleettikartta, jossa maantieteelliset alu-
eet varjostetaan eri tummuusasteilla osoittamaan yhden asian suhteellista jakaumaa.

Ndyttdvyyden lisdidminen kuvioihin

Kuviot herittivit usein tarpeen koristella esitysti. Tyypillisimmillain kuvioon
lisitdan keinotekoinen kolmas ulottuvuus tai kiytetian hahmokuvioita. Virien
harkitsematon kaytté kuuluu myos tihan luokkaan. Tilastojulkaisun koristele-
miseksi on kuitenkin vaikea keksid mitdin perustetta.

Hahmokuviot ovat esityksid, joissa pylviiden sijasta kiytetian symbolisia
hahmoja, esimerkiksi ihmisen kuvia. Niitd kiytetdin yleensi populistisissa esi-
tyksissid niiden mielenkiintoa herittivin ja dramaattisen vaikutuksen vuoksi.

Symbolihahmokuvio on niin vaikeasti hallittava kuviotyyppi, ettei sit tulisi
kayttii ollenkaan. Tilastografiikan periaatteiden mukaan oikein tehtyja symboli-
kuvioita on lihes mahdoton tehda.

Kuvioiden nienniisti kolmiulotteisuutta suositaan luultavasti samasta syysti
kuin symbolihahmokuvioitakin, eli silli saadaan vaatimatonkin asia esitettyi vai-
kuttavasti. Vain harvoissa tapauksissa kuvioon tuotettu lisiulottuvuus kantaa in-
formaatiota. Yleensi kyseessi on esityksen koristelu, joka lisiksi haittaa tiedon
vilittymistd. Useimmiten kolmiulotteisuus on kuvioroinaa.

Kolmiulotteisuuden kiyttd pitiisi rajoittaa vain niihin tapauksiin, joihin kol-
mas ulottuvuus todella antaa lisiinformaatiota.

Suositukset

I. Taulukot

e Lukuja ei pidi esittdi liian monella merkitsevilld numerolla, ja pyoristys on
aina suoritettava matemaattisesti oikein.

e Sijoita vertailtavat asiat paillekkiin, koska taulukossa lukuja on helpompi
verrata sarakkeittain kuin riveittiin.

e Esitd rivien ja sarakkeiden keskiarvot/summat silloin, kun se on loogista ja
helpottaa vertaamista.

e Taulukoissa esitettivien rivien ja sarakkeiden jirjestyksen on oltava looginen.
Joskus paras tulos saavutetaan jirjestimailli ensimmaiisen sarakkeen ja rivin
luvut suuruusjirjestykseen.

e Valittavat asiat sijoitetaan paillekkiin, koska taulukossa lukuja on helpompi
verrata sarakkeittain kuin riveittiin.

® Taulukon visuaalisen asettelun tulee olla selkei.
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Taulukkoja varten on laadittu joukko vakiintuneita merkintji erikoistilantei-
ta kuten puuttuvaa tietoa varten. Malleja [6ytyy esimerkiksi Suomen tilastol-
lisesta vuosikirjasta.

Il. Tilastokuviot

Kuvioiden laadinta
Parhaille tilastokuvioille on ominaista muun muassa, etti ne:

Vilittdvat tiedot visuaalisesti ja toimivat ilman niiden yhteyteen liitettyja lukuja.
Vilittavit suuren miirin tietoa pienessi tilassa. Parhaimmat tilastokuviot tii-
vistdvit suuren tietomairin ja toisaalta, vain muutamasta luvusta ei kannata
tehdi kuviota.

Eivit vairistd tietoihin liittyvia sanomaa. Tilastokuvioissa miaria tai osuutta
kuvaava tieto esitetdin kuviona ja eri miirii esittivien kuvioiden suhde on ol-
tava sama kuin maiirien suhde. Siis kaksi kertaa suurempaa maiiria kuvataan
kaksi kertaa pidemmalla pylvailla. Tilloin valekertoimen arvo on 1.00.
Esittivit tiedot liittien ne asiayhteyteensi. Riittivilld otsikoinnilla ja muulla
oheisinformaatiolla esitys saadaan liittymain todellisuuteen.

Antavat katsojalle monitasoisen oivalluksen. Parhaissa tilastokuvioissa on
monta tasoa: niistd nikee jotakin silmiykselld; lihempi tutustuminen antaa
jotakin uutta tietoa, ja tutkimalla yhi tarkemmin kuviota 16ytai vield syvilli-
sempaa tietoa.

Saavat katsojan kiinnostumaan kuvion sanomasta, ei kuviosta sininsi. On
muistettava, etti katsoja todennikéisesti on kiinnostuneempi asiasta kuin esi-
tystekniikasta.

Viivakuviossa

Vaaka-akselilla on oltava ominaisuus, jolla on jatkuva mitta-asteikko, esimer-
kiksi aika.

Miiriasteikon, eli pystyakselin asteikon, ei ole vilttamitta alettava nollasta.
X- ja y-akselin asteikon suhde, niin sanottu aspektisuhde, vaikuttaa ratkaise-
vasti kuvion ulkoasuun ja suhde on miirittiva niin, etti tasaista kasvua kuva-
taan 45° kulmassa kulkevalla suoralla.

Sekd y- ettd x-akselin asteikkojen on oltava tasavilisid, vain logaritmiset as-
teikot ovat poikkeus.

Kuviossa ei saa olla liikaa tietoviivoja ja kunkin viivan on erotuttava selkeisti
muista viivoista.

Pystypylviiskuvioissa

Vaaka-akselilla on oltava ominaisuus, jolla on jatkuva mitta-asteikko, esimer-
kiksi aika.

Pystyakselin asteikkoa (miiriasteikkoa) ei saa katkaista, vaan sen on aina alet-
tava nollasta.

Seka pysty- ettd vaaka-akselin asteikkojen on oltava tasavilisii.

Pylviiden vili on 25-50 % pylviiden leveydests.

Pylvisryhmissi on korkeintaan kolme pylvista rinnakkain.

X- ja y-akselin asteikkojen suhde, aspektisuhde, vaikuttaa kuvion ulkoasuun.
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Vaakapylviskuvioissa

e x-akselin asteikkoa ei saa katkaista. Sen sijaan ylipitkid pylviitd voi katkaista
ylapaasta.

e Pylvisryhmissi on korkeintaan kolme pylvisti rinnakkain.

e Pylviiden vili on 25-50 % pylviiden leveydesta.

e Pylviit on sijoitettava suuruusjirjestykseen, yleensi pisin ylimmaksi.

Piirakkakuviossa

e Sektoreita saa olla korkeintaan kuusi.

e Asiat jirjestetddn siten, ettd sektorit ovat piirakassa suuruusjirjestyksessi,
suurimmasta pienempaan.

e Sektorit lihtevit joko klo 12:sta my6tapiiviin tai yleisemmin klo 3:sta vasta-
paivaan.

¢ Rinnakkain piirrettyjen piirakoiden pinta-ala voi vilittii tietoa, mutta (jopa
saman kokoisten) piirakoiden vertailu on vaikeata.

Tunne yleisési ja mediasi

Kuviota tehtiessi on pidettivi mielessi, ketka kuviota lukevat ja otettava huo-
mioon yleison vastaanottokyvyn erilaisuus. Esimerkiksi laajalevikkiseen sanoma-
lehteen ja suppealle asiantuntijapiirille ei kannata tehdi kuviota samalla periaat-
teella. My6s esitystapa (televisio, dia, esityskalvo, lehti, Internet-sivu, tms.) on
otettava huomioon, koska jokainen media toistaa esityksen eri tavoin. Myos esi-
tysfoorumilla on merkitysta.

Tunne taitosi ja rajoituksesi

Pahiten epionnistuneet esitykset ovat luultavasti syntyneet siksi, ettd kuvion te-
kija on sortunut yleiseen uskomukseen: “Kuka tahansa osaa tehdi tilastokuvion
tilastografiikan perusteisiin tutustumatta.”

Ald tyydy grafiikkaohjelmien esitykseen

Grafiikkaohjelmia on monen tasoisia. Valitettavasti yksikdin niista ei ole taydel-
linen. On suuri kiusaus tyytya sithen, miti grafiikkaohjelmat antavat myoten,
vaikka tulos ei olisikaan kovin hyvid. Myos toinen didrimmaisyys, ohjelmistojen
monista mahdollisuuksista innostuminen, saattaa tuottaa epdonnistuneen loppu-
tuloksen.

Ald tyydy grafiikkaohjelmien oletusarvoihin

Tilastografiikkaa varten on erikoisohjelmia, joilla pystyy tekemiin tavallisimmat
kuviot. Ohjelmistojen oletusasetukset on tehty lihinnd myyntitarkoituksiin.
Usein syntyykin huono tulos, jos tyydytiin ohjelmistojen oletusarvoihin. Kokei-
lemalla eri vaihtoehtoja 16ytia useimmiten paremman ratkaisun. On hyvi huo-
mata, ettd ohjelmistojen tekijoistd vain harvat ovat perehtyneet tilastografiik-
kaan, ja ohjelmistoja kehitetidin lihinni markkinoinnin tarkoituksiin.

Kdytd harkiten kolmatta ulottuvuutta

Kolmiulotteinen esitystapa on perusteltua vain siinid tapauksessa, etti kolman-
teen ulottuvuuteen sisiltyy tietoa, jonka esittiminen muulla tavoin on vaikeata.
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Tasapainota tekstin taulukoiden ja kuvioiden osuus esityksessd

Kullakin tiedonvilitystavalla on oma roolinsa ja tehtivinsi. Kuvioilla kannattaa
esittdd keskeiset ja mielenkiintoiset asiat seki sellaiset asiat, jotka vaativat va-
kuuttelua. Taulukko on hyvi suurten tietomiirien esittimiseen.
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2.14 Aikasarjat ja kausitasoitus

Soveltamisala ja pddmddrd

Monia taloudellisia ja yhteiskunnallisia ilmi6iti mitataan siinnéllisin viliajoin.
Saiannollisesti ilmestyvii talouden tunnuslukuja ovat esimerkiksi tyottomyyspro-
sentti ja asuntojen hinnat. Niissd kiinnostavaa ei ole vain muuttujan kunakin
ajanhetkeni saama arvo, vaan myos muutos verrattuna edellisiin havaintoihin.

Aikasarja mairitelldin joukkona ajan suhteen jirjestettyja havaintoja. Tyot-
tomyyttd kuvaava aikasarja saadaan, kun eri ajankohtina lasketut tyottomyyslu-
vut asetetaan aikajirjestykseen. Talloin on tirkedi, ettd tyottomyytti on kaikki-
na ajankohtina mitattu samalla tavalla, jotta havaintojen vertailu aika-akselilla
olisi mielekast.

Tarkastelemalla ty6ttomyytta kuvaavaa aikasarjaa, saadaan kuva tyottomyyden
kehityksen trendisti, eli pitkin aikavilin muutoksen suunnasta. Samalla voidaan
huomata, etti tyottomyysluvut vaihtelevat vuodenaikojen mukaan. Tata kausi-
tyottomyydesti johtuvaa aaltomaista likehdintai kutsutaan kausivaihteluksi.

Kausitasoituksessa (seasonal adjustment) aikasarjasta poistetaan vuoden sisii-
nen kausivaihtelu, jotta sarjan yleisestd kehityksesti saadaan parempi kuva
(Gomez ja Maravall, 1996). Kausivaihtelulla tarkoitetaan aikasarjan toistuvaa,
vuoden sisiistd vaihtelua. Kausivaihtelu johtuu vuodenajoista, sekid muista vuo-
sirytmiin liittyvistd ilmioistd, kuten lomista, juhlapyhisti ja kulutustottumuksis-
ta. Siksi kausivaihtelu on jokseenkin sdannollisti.

Kausitasoitetun sarjan yleisti kehitystd ja suhdannevaihteluiden kayttiyty-
misti on helppo tulkita. Kausitasoitus tekee myos eri kuukaudet keskeniin ver-
tailukelpoisiksi (Kokkinen ja Alsuhail, 2005; Bell ja Hillmer, 1984). Tilastokes-
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kuksessa kiytetdin kausitasoitusta muun muassa teollisuustuotannon volyy-
mi-indeksin, tydvoimakustannusindeksin sekid kansantalouden tilinpidon
aikasarjoissa.

Kausitasoitusmenetelmii on monenlaisia. Niin sanotut ad-hoc suotimet perus-
tuvat pitkalle liukuvan keskiarvon menetelmiin. X-12-ARIMA on esimerkki ad-hoc
suotimesta (Findley et al., 1998). TRAMO/SEATS on puolestaan mallipohjainen
kausitasoitusmenetelmi (Gomez ja Maravall, 1996). TRAMO/SEATS:in ja
X-12-ARIMA:n parhaiden puolien yhdistiminen on ajankohtainen tutkimuskysy-
mys (Findley, 2005).

Periaatteet

Kausitasoitus perustuu periaatteeseen, jonka mukaan aikasarja voidaan esittia
oheisten komponenttien summana.

1. Trendi (trend) kuvaa sarjan pitkin aikavilin vaihtelua.

2. Suhdannevaihtelu (cycle) kuvaa aikasarjan vaihtelua, joka johtuu esimerkiksi
taloussuhdanteista.

3. Kausivaihtelu (seasonal variation) on vuoden sisiistd vaihtelua, joka toistuu
vuodesta toiseen miltei sdannollisen.

4. Epasiaannollistd vaihtelua (irregular variation) ei voida ennustaa eiki sijoittaa
edelli mainittuihin kolmeen komponenttiin. Episidinnolliseen vaihteluun
kuuluvat my6s muutamat erikoistapaukset, kuten lakon aiheuttamat poik-
keuksellisen pienet tai suuret arvot.

Trendi ja sykli ovat niin lihell3 toisiaan, etti niiden erottaminen toisistaan yksi-
kasitteiselld ja selkeilld tavalla on hankalaa. Tamin vuoksi niitid kasitelladn yh-
dessi ja puhutaan lyhyesti vain trendistd (Kokkinen ja Alsuhail, 2005; Kaiser ja
Maravall, 2001). Kausitasoitetussa sarjasta on siis poistettu kausikomponentti.
Tilloin kausitasoitettu sarja koostuu vain trendisti ja epasidannollisestd vaihte-
lusta. Tilastokeskus esittidi julkaisuissaan kausitasoitetun aikasarjan lisiksi myos
trendin. Tilastokeskuksen julkaisemissa aikasarjoissa siirryttiin vuonna 2005
kayttimain mallipohjaista TRAMO/SEATS-menetelmia.

Ennen sarjan varsinaista kausitasoitusta TRAMO/SEATS-menetelmilli on sar-
jaan tehtdva tarvittavat tyopiiva- ja juhlapyhikorjaukset sekd mahdolliset lakoista
tai muista erikoistapauksista johtuvat dirihavaintojen korjaukset. Tamin jilkeen
esipuhdistetulle aineistolle sovitetaan aikasarjamalli (time series model). Talli tarkoi-
tetaan havaintojen aika-akselilla esiintyvin riippuvuuden kuvaamista matemaattisen
yhtilon avulla. Mallin sovitus koostuu oikean mallin valinnasta ja sen parametrien
estimoinnista. Tavoitteena on kuvata havaintojen riippuvuus tarkasti, mutta mah-
dollisimman yksinkertaisella tavalla. Saadun mallin avulla voidaan esimerkiksi tutkia
aikasarjan jaksollisuutta ja laatia ennusteita (Hamilton, 1994).

TRAMO/SEATS -menetelmissi esipuhdistettuun aineistoon sovitetaan line-
aarinen ARIMA-malli (Box ja Jenkins, 1970; Box, Jenkins ja Reinsel, 1994), jo-
hon trendin ja kausikomponentin estimointi perustuu (Gomez ja Maravall,
1996). Mikili aineisto omaa esimerkiksi epilineaarisia piirteitd, voi suoritettu
esipuhdistus olla tulkinnaltaan epiintuitiivinen. Toisinaan ilmenee tapauksia,
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joissa visuaalisesti miellyttivi kausitasoitus ei ole diagnostisessa mielessi onnis-
tunut ja piinvastoin (Alsuhail, 2005). Tilloin valinta tulee tehdai tilaston ensisi-
jaista kidyttotarkoitusta silmillidpitien.

Kuviossa 2.7 havainnollistetaan aikasarjan jakautumista eri komponentteihin.
Ensimmaiinen esittdd havaittua aikasarjaa, joka koostuu siis trendin, kausikom-
ponentin ja episidinnéllisen vaihtelun summasta. Trendi kuvaa aikasarjan pitkin
aikavilin kehitysti ja kausikomponentti on miltei siannoéllinen vuodesta toiseen.
Kausitasoitettu sarja sisiltia trendin lisiksi epasadnnollisen jiinndssarjan, minka
vuoksi se on trendii sahalaitaisempi.

Kuvio 2.7 Aikasarjat ja niiden komponentit
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Kuvio 2.7 jatkuu
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Suositukset

Tilastokeskuksen julkaisemissa aikasarjoissa tulee kiyttida TRAMO/SEATS-me-
netelmii. Kausitasoituksessa kiytetiin Demetra-ohjelmistoa.

Aikasarjan esipuhdistuksessa tulee huomioida pyhipiivien sijoittuminen ja
kayttdd aina Suomen arkipyhit huomioivaa kalenteria.

Trendin ja kausitasoitetun aikasarjan tuoreimmat arvot saattavat muuttua, kun
aikasarjaa paivitetdin uusilla havainnoilla. Tamai johtuu siité, etti aikasarjan lop-
pupiille estimoidut trendi- ja kausikomponentti perustuvat osittain ennustettui-
hin aikasarjan arvoihin. Tami epavarmuus tulee tuoda ilmi tilastojulkaisuissa.
Mikali tutkittavan tilastosuureen miaritelmissd tai mittaamistavassa on ta-
pahtunut muutos, jonka vuoksi aikasarjan havainnot eivit ole ajallisesti ver-
tailukelpoisia, tulee siitd ilmoittaa erikseen.

Kausitasoituksen onnistumista tulee arvioida seka visuaalisesti ettd diagnostis-
ten testien avulla.

Tilastokeskuksen julkaisuissa ei tule esittdd kuvioita, joiden lukuarvoja ei 16ydy
julkaisun taulukoista.
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2.15 Indikaattorit ja indeksit

Soveltamisala ja pddmddrd

Mittaamalla esimerkiksi samaa taloudellista ilmiotd ajassa saadaan tilastoaineis-
to, jota kutsutaan aikasarjaksi. Tyypillisii aikasarjoja ovat esimerkiksi hyodykkei-
den hinnat ja miirit, tyontekijoiden palkat ja tehdyt tyotuntien maarit seka ar-
vopapereiden hinnat ja miirit. Aikasarja on pelkistetysti jono lukuja, jotka saa-
daan mittaamalla tidsmaillisesti kontrolloitua samaa ilmiotd ajassa. Aikasarjat
kuvaavat siis timin ilmion kehitysti ajassa (ks. luku 2.14).

Ongelmalliseksi aikasarjojen hyédyntimisen tekee se, ettd jo hyvin rajatuissa
ja suppeissa paitostilanteissa tutkittavaa ilmidaluetta voidaan esittia monilla eri-
laisilla ei-yhteismitallisilla aikasarjoilla. ’Aikasarjoja on olemassa yksinkertaisesti
liilan monta, jotta niiden sisiltimin informaation voisi kerrallaan hallita. Niitd on
tarve yhdistdd siten, ettd menetetiin mahdollisimman vihin informaatiota’
(Torngvist, 1974, 5.21). Yleensi taloustoimija ei ole kiinnostunut yksittaisista ai-
kasarjoista, vaan niiden tilastollisesta yleistyksestd. Tdti menettelyi, joissa usei-
den aikasarjojen tilastollista informaatiota "tiivistetiin” harvoiksi tunnusluvuik-
si, kutsutaan aikasarjojen aggregoinniksi. Yksinkertaisin esimerkki aikasarjojen
aggregoinnista saadaan laskemalla aikasarjahavainnoista kullekin ajankohdalle
aritmeettinen keskiarvo. Hinta-aggregoinnissa aritmeettisia keskiarvoja kutsu-
taan tapauksesta riippuen joko yksikkohinnoiksi tai yksikkoarvoiksi.
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Yksikkohintojen tai -arvojen mittaamisessa oleelliseksi kysymykseksi muo-
dostuu se, minkilaisella suhteellisella osuudella tai suhteellisella painotuksella
kukin aikasarjahavainto vaikuttaa kokonaisuuteen. Mikili suhteellinen painotus
muuttuu jatkuvasti, aggregoidut aikasarjahavainnot eivit ole ajallisesti vertailu-
kelpoisia. Hintojen ja palkkojen aggregoinnissa timai tilanne realisoituu, kun ku-
lutus- tai tyovoimarakenteet muuttuvat ajassa. Ongelma voidaan ratkaista
indeksiteorian avulla.

Indeksiteoria on taloustieteen osa-alue, jossa ollaan kiinnostuneita samanlaa-
tuisten ja mittayksikoistd vapaiden suhdelukujen aggregoinnista. Indeksilaskenta
ratkaisee laadullisesti erilaisten hyddykkeiden hinta- ja miiriaikasarjojen aggre-
goinnin (normeeratut summat) tiivistimailld informaation indeksisarjoihin, jotka
mittaavat hyodykeryhmin hintojen ja/tai mairien suhteellista muuttumista (so.
hintojen ja/tai mairien kehitysti) ajassa.

Esimerkiksi kulutusrakenteen muuttuminen yli ajan ei synnytd laadullisia
eroja indeksisarjoihin, koska indeksikaavasta riippuen vertailuun vaikuttavat ku-
lutusrakenteet vakioidaan perus- ja/tai vertailuajankohdan mukaisiksi. Indeksi-
laskennalla pyritidin vastaamaan seuraavaan kysymykseen: Paljonko enemmin
tai vihemmin perusajankohdan (vertailuajankohdan) hyddykkeistd on makset-
tava vertailuajankohdalla (perusajankohdalla) perus- ja/tai vertailuajankohdan
kulutustottumuksilla.

Tyypilliset indeksit ovat yleensi joko hintasuhteiden tai maarisuhteiden pai-
notettuja keskiarvoja. Painorakenteet miiritelldan siten, ettd ne edustavat joko
perus- ja/tai vertailuajankohdan tilannetta. Tdmi indeksilaskennan metodi tar-
koittaa esimerkiksi hinnanmuutoksen arvioinnissa siti, etti vaikka hinnat ja
maidrit muuttuvat samanaikaisesti, ei miirien muutoksen sallita sekoittaa
tavoitteena olevan hinnanmuutoksen mittaamista.

Indeksiteoria jakaantuu pelkistetysti kuvailevaan (deskriptiiviseen) ja analyytti-
seen (talousteoreettiseen) tutkimussuuntaukseen. Analyyttinen tutkimus perus-
tuu lihtokohtaan, jossa taloustoimijoiden (kuten kuluttajien ja yritysten) olete-
taan kiyttiytyvin rationaalisesti matemaattisen kiyttiytymismallin mukaan. Ana-
lyyttisessd tutkimussuuntauksessa ongelmaksi muodostuu se, ettid taloustoimijat
voivat muuttaa kiyttiytymistdan yli ajan — esimerkiksi sosioekonomisen aseman
tai vaikkapa makutottumusten muutoksen seurauksena. Usein myos taloudelliset
realiteetit, kuten kulutusmarkkinoille tulevat uudet ja sieltd poistuvat hyodykkeet
(esimerkkeini tietokoneet, matkapuhelimet, kirjoituskoneet ja héyrykoneet), on
vaikeaa liittdi taloustoimijoiden kiyttiytymismalleihin. Vastaavanlaiseen tilantee-
seen paidytiin uusien ja hividvien tydpanosten osalta. Talousteoriaan perustuvat
indeksit ovat teoriasidonnaisia ja usein matemaattisesti vaativia. Lihestymistavan
perusajatuksista ovat kirjoittaneet esimerkiksi Vartia (1976), Samuelson ja Swa-
my (1974), Allen (1975) ja Diewert (1974, 1975).

Deskriptiivinen tutkimussuuntaus hyodyntidi indeksilaskennassa tilastoai-
neiston tyypillisimpia tunnuslukuja (esimerkiksi keskiarvo, geometrinen keskiar-
vo, keskiverto ja varianssi). Se ei edellyti teoreettisen viitekehyksen maiarittele-
misti taloustoimijoiden joukolle. Pelkistetysti deskriptiivisessd lahestymistavassa
indeksi miiritelldan siten, etti se mittaa esimerkiksi hinta- tai palkkatasojen
muutosta tai yksittdisten hintojen tai palkkojen keskimairaisti muutosta. Des-
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kriptiivisesta lihestymistavasta ovat kirjoittaneet Vartia (1976, 1983, 1995)
sekd Vartia ja Vartia (1984).

Periaatteet

Indeksit ovat suhteellisen muutoksen indikaattoreita, jotka kertovat paljonko
esimerkiksi maarityn hyodykkeen tai hyddykeryhmin (hyodykekori) hinnat
ja/tai mairit ovat suhteellisesti muuttuneet perusajankohdasta vertailuajankoh-
taan. Indeksilaskennassa lihtokohdan muodostavat homogeeniset hyodykkeet ja
niihin hyodykkeisiin liittyvit otannalla selvitetyt yksittiiset hinta-, miiri- ja ar-
vosuhteet. Homogeenisen hyddykkeen (Emmental-juusto) tai homogeenisista
hyodykkeista muodostuvan hyédykeryhmin (esimerkiksi juustot) hinta- tai vo-
lyymi-indeksit ovat yleensi yksittaisistd hinta- tai miirdsuhteista laskettuja pai-
notettuja keskiarvoja. Painot maiiritelldian yksittiiselle hinta- tai miirdsuhteelle
joko perus- ja/tai vertailuajankohdan hinta- tai mairitiedolla.

Yksikkéarvoindeksi

Yksikkoarvoindeksi mittaa keskimairaisten hintojen muutosta ajassa. Yksikkoar-
voindeksi esittiad esimerkiksi kahden rakenteellisesti erilaisen hyddykekorin hin-
tasuhteen perus- ja vertailuajankohdan vililli. Koska perus- ja vertailuajankoh-
tien hyodykekorit ovat rakenteellisesti erilaisia, on mahdotonta sanoa, miki osa
keskimiariisten hintojen muutoksesta on todellista hinnanmuutosta ja miki osa
hinnanmuutoksesta on kulutusrakenteiden muuttumisen aiheuttamaa. Yksikko-
arvoindeksi on tismaillinen hinnanmuutoksen indikaattori ainoastaan, jos perus-
ja vertailuajankohdan kaikki hinta- ja/tai mairasuhteet eivit ole korreloituneita
keskeniin (Vartia, 1995, s.6).

Yksikkoarvoindeksi (so. keskiarvojen vertailu) ei ole hyvi hintojen suhteelli-
sen muutoksen mittari edes silloin, kun perus- ja vertailuajankohtien keskiarvot
on mitattu tarkasti. Toisin sanoen, vaikka perus- ja vertailuajankohtina arvioitu-
jen keskiarvojen keskivirheet olisivat nollia (keskiarvo vastaa perusjoukon kes-
kiarvoa), se ei tee keskiarvojen vertailusta hyvii indeksid, koska perus- ja vertai-
luajankohtien hyodykekorit ovat edelleen rakenteellisesti erilaisia. Yksikkoar-
voindeksin virhe syntyy siihen sisiltyvin implisiittisen volyymi-indeksin heik-
kouksista. Erilaatuisten tai rakenteellisesti heterogeenisten miirien summa ei
kuvaa oikein volyymikehitysti. Asiallinen vertailu edellyttia aina hyodykekorien
rakenteellista samanlaatuisuutta.

Laspeyresin, Paaschen, Edgeworthin ja Fisherin indeksit

Tyypillisesti sekd hinnat ettd miarit muuttuvat samanaikaisesti perus- ja vertai-
luajankohdilla. Tallin vertailtavat hyédykekorit ovat luonnollisesti rakenteelli-
sesti erilaisia, joten esimerkiksi keskimairdisten hintojen suorassa vertailussa ei
voida tietda sitd, mikd osa hinnanmuutoksesta on todellista ja mika rakenteelli-
sen muutoksen aikaansaamaa. Ongelman ratkaisemiseksi on indeksilaskennassa
kehitetty erilaisia hinnan- ja miirinmuutosten mittareita, kuten Laspeyresin,
Paaschen, Edgeworthin ja Fisherin indeksit, joissa vertailtavat hyddykekorit
mairitelldan rakenteellisesti samanlaisiksi. Laspeyresin hintaindeksii kiytetties-
si valitaan lihtokohdaksi perusajankohdan kulutusrakenne ja konstruoidaan ver-
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tailuajankohdan hypoteettinen kulutusmeno perusajankohdan hyodykekorille
vertailuajankohdan hinnoilla. Indeksi kertoo perus- ja vertailuajankohtien vili-
sen suhteellisen hinnanmuutoksen ehdolla, etti kulutusrakenne kiinnitetidin
vastaamaan perusajankohdan kulutusrakennetta. Laspeyresin indeksi ei salli hin-
tojen muutoksen aiheuttamaa substituutiovaikutusta, joten se voi joko yli- tai
aliarvioida todellista hinnanmuutosta. Indeksin tarkkuus suhteessa todelliseen
hinnanmuutokseen riippuu siitd, miten kulutuksen volyymi ja hinnat ovat
muuttuneet perusajankohdasta vertailuajankohtaan nihden. Mikili hinnat ja vo-
lyymin muutos ovat korreloimattomia, indeksiharha haviia.

Toisessa yleisesti kiytetyssa indeksissd, jota kutsutaan Paaschen indeksiksi,
kulutusrakenne vakioidaan vertailuajankohdan kulutuksen mukaiseksi. Indeksi
kertoo, kuinka paljon enemmin tai vihemmain vertailuajankohdan kulutuskori
olisi maksanut perusajankohdan hinnoilla vertailuajankohdan hintoihin nihden.
Paaschen hintaindeksin ongelmat ovat analogisia Laspeyresin indeksin kanssa; se
ei kykene huomioimaan hinnanmuutoksen aiheuttamaa kulutuksen uudel-
leenallokaatiota, joten se voi joko yli- tai aliarvioida todellista hinnanmuutosta.

Laspeyresin ja Paaschen indeksin perusongelmaksi jai se, ettd niiden kulutus-
rakenne saadaan joko perus- tai vertailuajankohdalta. Koska Fisherin indeksi ar-
vioidaan Laspeyresin ja Paaschen geometrisena keskiarvona, se on niiti tarkem-
pi hinnanmuutoksen mitta. Se huomioi kulutusrakenteessa tapahtuneet muu-
tokset, joten se eliminoi kulutusrakenteen muuttumisen synnyttimaia substituu-
tioharhaa hinnanmuutoksen mittaamisessa. Fisherin hintaindeksin ongelmaksi
jad se, ettd silld ei ole selvda kulutuskoritulkintaa.

Toinen Laspeyresin ja Paaschen indeksien keskiarvona arvioitu indeksi on
Edgeworthin indeksi, jossa indeksin painot miiritiin uuden ja vanhan tuoteko-
rin keskiarvona. Koska indeksi huomioi kulutusrakenteiden muuttumisen, se on
Laspeyresiin ja Paascheen nihden tarkempi hinnanmuutoksen mittari.

Muita yleisid hinnan- ja mairinmuutoksen mittareita ovat Tornqvist, Vartia I ja
Sato-Vartia indeksit. Niissi indekseissa hinnat, mairit ja arvot mairitellain liuku-
vasti ajassa, ja ne ovat jatkuvasti muuttuvia. Indeksit ovat niiden argumenttien suh-
teen ajan funktioita. Indeksit huomioivat kulutustottumuksissa tapahtuneet muu-
tokset, joten ne ovat kiinteipainoisia indekseji (Laspeyres ja Paasche) tarkempia.

Laadunmuutos ja indeksilaskenta

Kuluttajahintaindeksissi hyddykkeiden laadullista muuttumista voidaan kont-
rolloida otannalla. Tall6in hinnanmuutosta mitataan vain samanlaatuisesta hyo-
dykkeesti perus- ja vertailuajankohtien vililli. Esimerkiksi asunto-osakkeiden,
tonttien, omakotitalojen ja palkkojen tapauksessa otantamenetelmalli ei yksis-
tddn voida ratkaista laadunmuutoksen synnyttimaii indeksilaskennan ongelmaa.
Ainakin seuraavat seikat komplisoivat indeksilaskentaa

1. Tilastoyksikot (esimerkiksi eri asunnot tai eri tyontekijit) voivat vaihdella
osittain tai kokonaan perus- ja vertailuajankohtien valilla.

2. Mittauksen kohteissa saattaa tapahtua rakenteellisia muutoksia perus- ja ver-
tailuajankohtien valilla.

3. Tilastoyksikéiden ominaisuuksien arvostuksissa saattaa tapahtua muutoksia
perus- ja vertailuajankohtien vililla.
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Jos tilastoyksikot eivit pysy muuttumattomina perus- ja vertailuajankohtien vilil-
13, on mahdollista, ettd vertailuryhmiin perus- ja vertailuajankohdalla sijoittuvat
tilastoyksikot ovat laadullisilta ominaisuuksiltaan erilaiset. Hinnanmuutoksen ar-
vioinnissa ei voida olla varmoja siiti, mikd osa hinnanmuutoksesta on todellista
(laatupuhdistettu hinnanmuutos) ja mika laadullisen muutoksen aikaansaamaa.

Toinen kohta liittyy luokitellun tilastoaineiston rakenteen (esimerkiksi suh-
teellisesti tarkasteltuna) muuttumiseen ajassa. Esimerkiksi ammattinimikkeiden,
sukupuolen, idn ja koulutustason mukaan luokiteltu tyévoima voi muuttua tyo-
panososuuksien suhteen perus- ja vertailuajankohdan valilli. Vastaavasti asunto-
kaupan suhteellinen painopiste voi muuttua alueellisesti perus- ja vertailuajan-
kohtien valilla.

Edelld esitettyjen indeksilaskennan ongelmien ratkaisumetodina kiytetiin
hedonisia indeksimenetelmia. Niiden menetelmien tavoitteena on eliminoida
esiin tuodut laadullisten muutosten vaikutukset hinnanmuutoksen mittaamises-
sa. Menettely johtaa tilanteeseen, jossa todellinen hinnanmuutos (Log-muutok-
sella mitattuna) jaetaan osatekijdilleen seuraavasti: Todellinen hinnanmuutos
laatupuhdistettu hinnanmuutos + laadullisten ominaisuuksien muuttumisesta
syntyvi hinnanmuutos.

Metodisesti todellisen hinnanmuutoksen jakaminen osatekijéilleen voidaan to-
teuttaa karkeasti luokitellen kahdenlaisilla hedonisilla laadunvakiointimenetelmilla:
Griliches-tyyppisella hedonisella menetelmalli (Griliches, 1971) tai hedonisella im-
putoinnilla (Koev, 1997). Griliches-tyyppisessi hedonisessa menetelmissi keskity-
tddn edelld esitettyjen kohtien 1-2 indeksilaskennan ongelmien eliminoimiseen.
Tyypillisid Griliches-menetelmilld toteutettuja indekseji ovat asunto-osakkeiden
hintaindeksi ja jilleenmyytyjen autojen hintaindeksi. Hedonisessa imputoinnissa in-
deksiongelmat ratkaistaan kahdessa vaiheessa: Ensimmiisessi vaiheessa arvioidaan
tilastoyksikoille (esimerkiksi myydyille kiinteistéille tai ammattiryhmin tyonteki-
joille) laatuvakioidut hinta-arviot, ja toisessa vaiheessa niistd hinta-arvioista konst-
ruoidaan laatupuhdistetut hintasuhteet samaan tapaan kuin tyypillisessi indeksilas-
kennassa. Hedonista imputointia on sovellettu metalliteollisuuden palkkojen muu-
toksen mittaamiseen, omakotitalojen ja tonttien indeksisovellukseen, laatuvakioi-
tuun tyon hintaindeksiin ja sektoreiden vilisten palkkaerojen estimointiin (Valpas,
Kunpas ja Kirpas -tutkimukset).

Molemmille hedonisille menetelmille on tyypillisti hintojen mairidytymisen
mallintaminen. Hintojen ajatellaan maiiriytyvin ehdollisina odotusarvoina tilasto-
yksikdiden ominaisuuksille. Griliches -tyyppisessi menetelmissid ominaisuuksien
hintavaikutukset ovat estimointiperiodeilla vakioisia, joten siini ei huomioida mah-
dollisia makutottumusten muutoksia (ominaisuuksien markkina-arvostusten muu-
toksia) ajassa. Hintamallit ovat tyypillisesti (vakiokerroin) kovarianssianalyysimalle-
ja, joissa estimointijakson ajankohdat eritelldin toisistaan aikaosoitinmuuttujilla.
Aikaosoitinmuuttujien arvioidut kertoimet kertovat suoraan hintojen suhteellisen
muutoksen perusajankohtaan nihden. Menetelmassi ratkaistaan laadunmuutoksen
ja indeksilaskennan ongelmat samanaikaisesti. Arvioidut hinnanmuutokset ovat
proportionaalisia kahden ajankohdan vililla kaikille tilastoyksikoille.

Hedonisessa imputoinnissa laatuvakiointi ja indeksilaskenta toteutetaan mene-
telmaillisesti kahdessa vaiheessa. Ensimmaiisessi vaiheessa perus- ja vertailuajan-
kohtien hintamallit spesifioidaan funktiomuodon ja muuttujien suhteen samanlai-
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siksi. Perus- ja vertailuajankohtien hintamallit estimoidaan toisistaan riippumatto-
masti, joten ominaisuusmuuttujien kertoimia ei sidota niitd estimoitaessa.

Timin jilkeen laadunvakiointi suoritetaan seuraavasti. Arvioidaan perus- ja
vertailuajankohtien hintamallien avulla, paljonko perusajankohdan hyodykkeet
maksaisivat ominaisuuksineen ja rakenteineen vertailuajankohtana (esimerkiksi
alue-, hyoédyke- tai tyopanosluokitus) vertailuajankohdan ominaisuuksien ja ra-
kenteellisten tekijoiden markkina-arvostuksilla. Vertailtavien hyodykkeiden
ominaisuudet ja luokittelun rakenteelliset tekijit vastaavat perusajankohdan ti-
lannetta, joten perus- ja vertailuajankohtien hyodykkeet ovat laadullisesti sa-
manlaisia. Hinnanmuutos voidaan arvioida niin perusajankohdan hintojen ja
vertailuajankohdan laatuvakioitujen hintojen vililld, esimerkiksi tyypillisen Las-
peyresin kaavan avulla.

Vastaavalla menettelylld voidaan arvioida, paljonko vertailuajankohdan hyo-
dykkeet maksaisivat ominaisuuksineen ja rakenteineen (esimerkiksi alueluoki-
tus) perusajankohtana perusajankohdan ominaisuuksien ja rakenteellisten teki-
joiden markkina-arvostuksilla. Vertailtavien hyodykkeiden ominaisuudet ja luo-
kittelun rakenteelliset tekijit vastaavat talloin vertailuajankohdan tilannetta, jo-
ten vertailuajankohdan maiiritiedoilla hinnanmuutos voidaan arvioida esimer-
kiksi Paaschen kaavan avulla. Hedoninen imputointi ei rajoita indeksikaavan va-
lintaa — kaikkia tyypillisii indeksikaavoja voidaan soveltaa hinnanmuutoksen
arvioinnissa.

Laatuvakioiduille, samoin kuin mille tahansa, indekseille pitee, ettd ne ovat
ehdollisia tilastoja, joissa ehtoina ovat indeksilaskennassa kontrolloidut tekijit.
Laatuvakioiduille indekseille on tavanomaista, ettd indeksiarviot muuttuvat, jos
hintamallin selittdjit vaihdetaan toisiksi. Siksi on huomioitava relevantit hinto-
jen muodostumista selittivit tekijit, joiden valinta voidaan testata yleisesti hy-
viksytyilld tilastollisilla menetelmilld. Jos indeksilaskennassa ei hydodynneti to-
dellisuudessa hintoihin vaikuttavia tekij6itd, indeksisarjojen konstruointi ja nii-
den vertailtavuus on epamaariista.

Suositukset

Indeksin konstruointistrategian suositukset (Vartia, 1976)

Ensimmaiiseksi ratkaistaan indeksin kayttotarkoitus mairittelemalld:

e vertailtavien hyodykkeiden yleisluonne,

e taloustoimijat, joiden nikokulmasta suhteellista muutosta mitataan ja
e aikaperiodit tai aikajidnne, joille suhteellinen muutos arvioidaan.

Toiseksi ratkaistaan indeksilaskennan teknisia ongelmia mairittelemalla
e vertailtavien hyodykkeiden luokitteluratkaisu,

e niihin hyodykkeisiin liittyvan hinta-aineiston keruumetodi ja

e asianmukainen painorakenne.

Kolmas piitinti liittyy indeksin laskentamenetelmiin, joissa valitaan

¢ indeksikaava ja
¢ indeksisarjojen konstruointistrategia.
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Indeksit voidaan konstruoida joko kanta- tai ketjuindekseini. Kantaindekseissa
perusajankohta pidetidin kiintedni ja vertailuajankohtaa muutetaan liukuvasti
ajassa. Ketjuindekseissd puolestaan perus- ja vertailuajankohdat ovat esimerkiksi
perikkiisid ajankohtia tai esimerkiksi perikkiisten vuosien vastaavia neljinnek-
sid tai kuukausia ja ne muuttuvat liukuvasti ajassa.

Neljis indeksien konstruointistrategian ongelma-alue liittyy hyodykkeiden
laadulliseen muuttumiseen seka uusien ja hiviidvien hyddykkeiden ongelmaan
indeksilaskennassa.

Uusien ja hividvien hyodykkeiden ongelmaa ratkaistaessa keskeiseksi kysy-
mykseksi muodostuu, kuinka pitki aikajinne perus- ja vertailuajankohtien vilil-
le sallitaan. Mitd pitempi aikajinne on, siti varmemmin vanhat hyodykkeet
substituoidaan uusilla. Tistd seuraa luonnollisesti, ettd indeksisarjat eivit ole
ajassa vertailukelpoisia. Uudet ja hiviidvit hyodykkeet ovat enemmin kanta-
kuin ketjuindeksien ongelmana. Kantaindeksien ongelmia voidaan vihentii ly-
hentimailld perus- ja vertailuajankohtien aikajannetti.
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3 Dokumentointi ja arkistointi

3.1 Tilastotutkimuksen dokumentointi

Sovellusala ja padmddrd

Dokumentoinnilla tarkoitetaan tilastollisen toiminnan kuvaamista. Tilastolliseen
toimintaan kuuluvat kiytetyt kisitteet, miaritelmit, menetelmit ja itse tilasto-
tuotantoprosessi tietojirjestelmineen. Lisiksi on dokumentoitava yhteenveto tu-
loksista seki selvitykset tiedon laadusta ja vertailtavuudesta. Tilastollinen doku-
mentointi voidaan jakaa tilastojen kayttijille ja tuottajille tarkoitettuun doku-
mentointiin.

Tilastojen kiyttijien on dokumentoinnin avulla:

® saatava selville miti tilastoja ja tilastollista dataa (tiedostoja) on olemassa
e loydettivi tarvitsemansa tilastot ja data

e pystyttivi tulkitsemaan ja analysoimaan tilastoja

e pystyttivi kisittelemiin dataa.

Tilastojen tuottajille tarkoitettu dokumentointi auttaa tilastontekijai:

e tekemiin tilastoja luotettavasti ja tehokkaasti

parantamaan tilaston laatua

yllipitimaiin ja kehittimain tydtapoja, tuotantoprosesseja ja tietojirjestelmid
kerdimaiin tietoa muita vastaavia prosesseja varten

perehdyttimaiin ja kouluttamaan uusia tyontekijoita.

Kuvio 3.1 Tilastotutkimuksen dokumentoinnin ja kokonaislaadun yhteys
(Sundgren, 2001)

on 0sa

kuvaa
DOKUMENTOINTI LAATU

sisaltaa

Dokumentointi voidaan jakaa tilastollisten prosessien ja tilastotuotteiden do-
kumentointiin. Prosessiorientoitunut dokumentointi kuvaa miten tuote valmis-
tetaan; tilaston kiyttdji tarvitsee puolestaan laatuselosteen tilaston laadusta.
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Periaatteet

Dokumentoinnilla tarkoitetaan toiminnan kuvaamista. Siihen kuuluvat kiytetyt
kisitteet, mairitelmit, menetelmit seki tilastotuotantoprosessi tietojirjestelmi-
neen ja tarvittavine tydohjeineen. Dokumentoinnin tavoite on olla tiydellinen,
yksiselitteinen, monikiyttdinen ja ainakin Tilastokeskuksen sisilla julkinen ku-
vaus tilastosta ja sen tuotannosta. Kuvauksien on oltava ajantasaisia, hyvin orga-
nisoituja, helposti saatavilla, tiiviita ja tarkkoja. Niiden avulla uuden henkilston
on voitava perehtyi tilastotuotannon piapiirteisiin. Hyvd nyrkkisdintd doku-
mentoinnille on, ettd dokumentoidaan ne asiat, joiden dokumentoimattomuu-
desta aiheutuu oleellista haittaa (Soder, 1998).

Dokumentoinnissa hyddynnetiin koko viraston yhteisii metatietokantoja:
koonti-, luokitus- ja kisitetietokantoja sekd systeemirekisterid ja arkistonmuo-
dostussuunnitelmaa. Metatietokantojen kayttoliittymit on suunniteltu siten, et-
ti ne tukevat dokumentointia. Tietokantojen kayttoliittymien rakenne ohjaa
kiyttdjaa metatietojen kirjaamisessa. Lisiksi kayttijien tueksi on laadittu kaytto-
ohjeita ja kuvausmalleja. Metatietokannoista voidaan tuottaa dokumentteja eri
tarkoituksiin, esimerkiksi jakelutietokantoihin (StatFin), arkistoon ja muihin
sahkéisiin vilineisiin sekd paperijulkaisuihin.

Niiden metatietojen dokumentoinnin lisiksi tulee kehittdd yhteiset kiytin-
ndt muun muassa prosessikuvausten ja tydohjeiden dokumentoinnille. Tilasto-
tutkimuksen selked prosessikuvaus tukee tilaston tuotannon jatkuvuutta ja ke-
hittimista. Tarjottavan dokumentoinnin laajuus riippuu tilaston tuottajan, ylli-
pitdjin ja asiakkaan tarpeesta.

Suositukset

Dokumentoinnin on tiytettivi kaikki toimeksiantajan tilastolle asettamat vaati-
mukset. Tilastojen ja niiden tuotantoprosessien yleiskuvauksen tulee noudattaa
seuraavaa tarkistuslistaa, joka on jiasennetty SVT-laatukriteerien mukaisesti:

1. Tilastotietojen relevanssi

Kayttotarkoitus
* miti tarkoitusta varten tilasto on tehty,
* historia.

Mairitelmat

e tutkimuskohde,

e tietojen keriiji ja tiedonantaja,
e kisitteet ja niiden miaritelmit,
e kiytetyt luokitukset.
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2. Tietojen tarkkuus ja luotettavuus

Menetelmit
¢ tiedonkeruumenetelmsi,
e kiytetyt otanta- ja estimointimenetelmiit.

Aineiston tilastollinen laatu

e tavoiteperusjoukon ja kohdeperusjoukon vastaavuus,

e otantatutkimuksien vastauskato ja katovirheen oikaisumenetelmiit,
® mittaus-, prosessointi- ja otantavirheet.

Julkaistujen tietojen ajantasaisuus ja oikea-aikaisuus
tiedonkeruuaika,

tiedon julkaisuaika,

tasmallisyys tai luvattu aikaisuus.

e o o W

4. Tilastojen yhteniisyys ja vertailukelpoisuus

Vertailukelpoisuus

® samaa aihepiirid koskeviin muihin kansallisiin ja kansainvilisiin tilastoihin,
e aiemmin kerittyihin tilastoihin ja aikasarjoihin,

e suosituksiin ja standardeihin.

Yhteniisyys
¢ vyhteniisyys ja johdonmukaisuus muihin saman aihepiirin tilastoihin,
e erot kisitteissa ja keruuprosessissa.

5. Tilastotietojen saatavuus ja selkeys

Tietojen jakelu

¢ tiedonjakelukanavat,

¢ tiedon fyysinen saatavuus,

e kiyttdjien tarvitsemien muotojen kattavuus,
e kuvaukset saatavilla olevasta tiedosta.

Tietojen tulkittavuus

e kiytettyjen kisitteiden ja menetelmien kuvausten saatavuus,
¢ tulosten analysointiaste.
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Dokumentointi

Tietojarjestelma

e arkkitehtuuri, tietomalli, toiminta ja versionhallinta,
lihdekoodi ja testaus,

e kisittely- ja tarkistussainnot,

virheiden ja muutosten hallinta.

Tuotantoprosessi
® prosessin eri tyovaiheet, organisointi ja vastuu.

Tietovarastot

* tietovarastojen tekninen- ja yleiskuvaus,
* tietojen tekninen- ja yleiskuvaus,

* muodostussidannot.

Tiedon hallintaan liittyvit metatiedot

e tilaston nimi,

e tilastollinen aihealue,

e vastuuhenkils,

e tiedonantovelvollisuus,

® saatavuus,

e salassapitomiiriykset ja kiyttorajoitukset,
e siilytys, arkistointi ja versionhallinta,
e EU-regulaatiot,

e kiytetyt resurssit,

* muut tietolihteet ja lisdiinformaatio.
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3.2 Tilastotutkimuksen arkistointi

Sovellusala ja padmddrd

Arkistoinnin tavoitteena on turvata aineiston siilyminen ja uudelleenkiytt6 yh-
teiskunnallista tutkimusta ja tietopalvelua varten.

Tilastokeskuksen toiminta-ajatuksessa todetaan, ettid Tilastokeskus toimii
kansakunnan muistina. Tilastoaineistojen arkistointi on timin tietopiioman
kartuttamista. Aineistojen hyédyntimisen ja oikean kiyton kannalta on tirkeis,
ettd arkistoidut aineistot myos kuvataan laadukkaasti.

Arkistotoimen tarkoituksena on turvata aineiston siilyminen uudelleenkiy-
ton mahdollistavassa muodossa yhteiskunnallista tutkimusta ja tietopalvelua
varten sekid edistdad tietovarannon hoitoa hyvien asiakirjahallinnollisten ja yh-
tendisten tietohallinnollisten periaatteiden mukaisesti.

Arkistolain (831/1994) mukaan arkistotoimen keskeisii tehtivii ovat asiakir-
jojen siilytysajoista ja -tavoista paittiminen seki arkistonmuodostussuunnitel-
man (AMS) yllipitiminen. Arkistolain mukaisia tehtivid ovat:

aineistojen arvonmairitys ja seulonta,

arvokkaiden aineistojen siilyttiminen,

sdilytettivien aineistojen jirjestiminen ja luettelointi seka
lainaaminen ja luovutus tutkimustarkoituksiin,
tietopalvelu arkistoaineistoista,

tarpeettomien aineistojen hivittiminen ja

aineistojen suojaaminen poikkeusolojen varalta.

Arkistonmuodostussuunnitelma (AMS) toimii Tilastokeskuksen tilastoaineisto-
jen karttumisohjeena. Siind maiiritelldan pysyvisti tai Tilastokeskuksen paatok-
sella miirdajan siilytettivit aineistot. Kansallisarkisto hyviksyy arkistonmuo-
dostussuunnitelman pysyvisti siilytettivien aineistojen osalta.

Nykyisin Tilastokeskuksessa kaikki aineistot arkistoidaan standardoidussa
muodossa eli koontitiedostomuodossa. Tilld taataan se, etti aineistot ovat tule-
vaisuudessa palautettavissa kiyttijien tarpeisiin, vaikka alkuperiiset ohjelmistot
ja laitteistot vanhenisivat.

Periaatteet

Tilastokeskuksessa arkistoinnin tirkein tyoviline on Tilastokeskuksen Koon-
ti-tietokanta. Koontitiedostojen kuvausjirjestelmissi kuvataan arkistoitavasta
aineistosta sen tiedosto- ja kenttikuvaukset eli metatiedot.

Myés muut Tilastokeskuksen metajirjestelmit: Luokitustietokanta ja Kisite-
tietokanta, joita hyddynnetiin edelleen koontitiedostojen kenttikuvauksissa se-
ki Systeemirekisteri (SYSREK) ja Arkistonmuodostussuunnitelma (AMS), joita
puolestaan hyddynnetiian tiedostonkuvauksissa, on linkitetty koontitiedostoon.

Periaatteen mukaisesti kuvaus tehdiin aina vain yhteen paikkaan. Jos esi-
merkiksi arkistoitavassa aineistossa kiytetidin Luokitustietokannassa kuvattua
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luokitusta, ei kyseistd luokitusta tule kuvata Koonnissa erikseen, vaan se linkite-
taan koontitiedoston kenttikuvaukseen luokitusliitoksen avulla. Vastaavasti teh-
dian myos kisiteliitos. Arkistoitavan aineiston tiedostokuvauksen AMS-liitos
kertoo sen, mihin arkistointikohteeseen koontitiedosto kuuluu ja systeemitun-
nus sen, mihin systeemiin se liittyy.

Arkistoinnissa hyddynnetiin mahdollisimman paljon Tilastokeskuksen me-

tajarjestelmii, koska timi helpottaa ja nopeuttaa kuvaustyoti. Arkistoijan-ABC
-oppaaseen (Taivainen, 2005b) on koottu ohjeet arkistoinnista ja tarvittavista
sovelluksista, niiden kaytostd ja tuesta sekd tietoa kayttidjatunnuksista ja sovel-
lusten asentamisesta.

Arkistointitapahtuman piivaiheet ovat:

Vaihe 1. Arkistointikohteen Arkistonmuodostussuunnitelma -kuvauksen (AMS) tiedot
on tarkistettava. Pienet muutokset voidaan tehda paivittamalla kuvausta. Jos on kyse
oleellisista muutoksista (esimerkiksi muutos kokonaisaineistosta otosaineistoksi), teh-
daan uusi arkistointikohde.

Vaihe 2. AMS-kuvauksen mukaiset koontitiedostot on kuvattava koontitiedostojen
kuvausjarjestelmaan (Koonti-sovellus). AMS-kuvauksessa ei luetella koontitiedostojen
nimia, vaan ne aineistot, jotka arkistoidaan. Arkistointikohteeseen voi liittya useita
koontitiedostoja, joita nimettdessa tulee kayttaa AMS:ssa maariteltya systeemitunnus-
ta, jotta tiedostot |6ytyvat jatkossakin.

Vaihe 3. Koontitiedostot arkistoidaan Unix-koneelle, jonka jalkeen Koonti-sovelluk-
sessa oleviin koontitiedostoihin paivittyy Sailytys-kohtaan merkinta arkistoitu.

Vaihe 4. Arkistoidusta koontitiedostosta taytetaan AMS-sovelluksessa Luovutusloma-
ke, johon liitetaan kyseiset koontitiedostonimet ja muut luovutustiedot. Taman jalkeen
lahetetaan luovutuslomake, sekd mahdollinen paperiaineisto tilastoarkistoon. Jos ar-
kistointikohteeseen liittyy useita eri aikaan valmistuvia koontitiedostoja, luovutusloma-
ke taytetaan vasta, kun kaikki koontitiedostot on arkistoitu.

Suositukset

Arkistoitavan aineiston koontitiedoston kuvaus on aina tehtivi huolellisesti,
jotta aineistojen hyddyntiminen ja oikea jatkokaytto tulisi turvatuksi. Aineis-
tojen jatkokidyton osalta keskeistd on, ettd metatiedot ovat laadukkaita.
Aineistojen kuvauksen on vastattava kuvattavaa datatiedostoa. Ennen arkis-
tointikuvauksen tekoa tulee selvittia arkistoitavan datatiedoston tiedot (min-
ki niminen se on, miki versio arkistoidaan, missi se sijaitsee, kenelli sithen on
oikeudet, mitd ja minkilaisia muuttujia siind on, onko luokitukset kuvattu
luokituskantaan ja kisitteet kisitekantaan). Tdmin lisiksi tulee perehtyi ar-
kistoinnin ohjeisiin (Taivainen, 2005a; 2005b; 2005c¢).

Kuvauksen tekeminen on aina yhteistyon tulos: hyvd kuvaus pitii sisilldan
ymmirryksen tilaston tuotantoprosessista ja niisti keskeisistd paitoksisti, joi-
ta kulloinkin on tehty, jotta kyseinen aineisto on saatu aikaiseksi. Tdmi ym-
mirrys on hyvi vilittia myos jatkokiyttijin tietoon.

110 Tilastokeskus



e Tiedostonkuvaus on hyva tehdi heti, kun tietosisilté on valmis. Tdmin ajoitus
riippuu tuotantoprosessin luonteesta. Kun kuvaus tehdiin riittivin ajoissa, sa-
maa kuvausta voi kiyttii myos muihin arkistointia edeltiviin tarpeisiin, esi-
merkiksi verkkopalveluissa PX-Web- ja StatFin-taulukoiden metakuvauksiin.

e Kun kuvaus on valmis, se tarkistutetaan vielid koontitukihenkil6ll4, joka merkit-
see kuvauksen hyviksytyksi. Vain hyviksytyn koontitiedoston voi arkistoida.
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4  Tilastojen kdyton edistaminen,
julkaiseminen ja asiakaspalvelu

4.1 Tilastojen kdyton edistaminen

Sovellusala ja pdamddrad

Tilastojen kiyton edistimiseen kuuluvat tilastotietojen seki tilastotietoihin perus-
tuvan tuote- ja palveluvalikoiman ja tuotteiden kiytettavyyden kehittiminen, nii-
den tunnetuksi tekeminen seki tilastojen luku- ja kiyttotaidon edistiminen.

Tilastojen kiyton edistimisen tavoitteena on varmistaa tilastojen laaja ja te-
hokas kiytto yhteiskunnassa. Timin saavuttamiseksi tilastojen tulee olla helpos-
ti saatavilla ja kaytettavii. Tilastojen saatavuutta parannetaan yleiselld ja tuote-
tai tilastokohtaisella tiedottamisella ja markkinoinnilla seki kehittimailld tuottei-
ta ja palveluita helposti loydettiviksi ja saavutettaviksi. Tilastojen kiytettiavyyttd
lisitdan tekemilli tilastotuotteista ja -palveluista selkeiti, havainnollisia ja kayt-
tdjien tarpeisiin soveltuvia. Tilastojen kiyttod edistetdin myos tarjoamalla opas-
tusta ja koulutusta tilastojen kiyttimiseen ja lukemiseen.

Tilastojen kiyton edistamisessa, julkaisemisessa ja asiakaspalvelussa noudate-
taan Tilastokeskuksen viestintistrategiassa (2003) maiiriteltyji viestinnin tavoit-
teita ja periaatteita. Viestintistrategian mukaan viestinnissi ja asiakaspalvelussa
tulee noudattaa seuraavia periaatteita:

e Luotettavuus: Tiedot ovat oikeita ja niiden luotettavuustaso on esitetty.

®  Puolueettomuus: Tilastokeskus korostaa viestinnissidin tiedontuotannon ob-
jektiivisuutta, riippumattomuutta ja tasapuolisuutta sekid noudattaa tilasto-
eettisia periaatteita.

*  Avoimuus ja tasapuolisuus: Tiedot julkistetaan tasapuolisesti niin, etta julkis-
tamisajat ilmoitetaan etukiteen ja kaikille kiinnostuneilla on mahdollisuus
saada tiedot yhti aikaa julkistamishetkelld. Tilastokeskuksen henkildsto esiin-
tyy aktiivisesti oman alueensa asiantuntijana ja vilittia tietoa tilastoista ja pal-
veluista organisaation sisilla ja ulkopuolella.

o Ymmdirretidvyys ja havainnollisuus: Tilastokeskus pyrkii kaikessa viestinnissdan
ymmirrettivyyteen ja havainnollisuuteen valttimalla liiallisia ammattitermeji ja
analysoimalla tilaston antamaa kuvaa. Tiedot esitetian niin tiydellisini, ettd
kayttajalli on mahdollisuus tulkintaan ja omien johtopaitdsten tekoon.

Tilastokeskuksen asiakaspalvelun periaatteet on muotoiltu palvelulupauksiksi

(ks. luku 4.3).
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Periaatteet

Tuotteiden ja palveluiden tunnettuutta ja saatavuutta edistetdan lisiamalld tietoi-
suutta yleisesti tilastotarjonnasta sekid auttamalla tiedon kiyttdjia hinen tarvitse-
mansa tiedon l6ytimisessi. Tiedon kayttdjid informoidaan uusista tiedoista, tuot-
teista ja palveluista mm. esitteilld, tiedotteilla, asiakaslehdessi, Internet-palvelun
uutis- ja ajankohtaispoiminnoilla seki erilaisissa tilaisuuksissa, tapahtumissa ja mes-
suilla. Tiedotteita laaditaan muun muassa uusista tilastotiedoista ja tutkimustulok-
sista, tilastojen menetelmimuutoksista, tuotteista ja palveluista seki ajankohtaiseen
keskusteluun, uutisiin tai muihin asioihin liittyvisti aiheista. Tilastokeskuksen tuot-
teista ja palveluista toimitetaan vuosittain painettu katalogi.

Tilastokeskuksen Internet-palvelussa julkaistaan yleisti tilastotarjontaa ku-
vaavaa tietoa ja luetteloita. Tietoa tilastoista ja niiden saatavuudesta on esimer-
kiksi tilastoluettelossa ja tilastojen kuvauksissa, Suomen virallisen tilaston jul-
kaisuluettelossa, tilastojen julkistamiskalenterissa ja Tilastokeskuksen viikkoka-
lenterissa. Verkossa julkaistut luettelot tukevat myos tietojen hakua, silld niiden
kautta voidaan edeti sihkoisesti julkaistuun tilastotietoon. Internet-palvelussa
on my6s kuvaukset tilastoihin liittyvisti tuotteista ja palveluista.

Tilastokirjaston TILDA-luettelotietokanta sisaltii tiedot kirjastossa saatavilla
olevista aineistoista ja WebStat-verkkopalvelu tiedot luotettavimmista kansain-
vilisistd verkossa olevista tilastoaineistoista. Tilastokirjaston julkaisuvaihtokiy-
tintdjen, kirjastojirjestelmien ja kaukolainaverkoston avulla varmistetaan, etti
tilastojulkaisuja on saatavilla my®s muissa kirjastoissa.

Tilastojen kiytettivyyttid parannetaan menetelmi- ja tuotekehityksella. Tuo-
tekehityksen kannalta tiedon kiyttajiltd systemaattisesti keritty palautetieto on
erityisen tirkedi. Verkkopalveluiden tuotekehityksessi hyodynnetiin myds kay-
tettivyystestauksia. Julkaisujen kiytettivyytti parannetaan kehittimailli taulu-
koita, tilastografiikkaa seki tekstin luettavuutta ja rakennetta. Tami edellyttia
jarjestelmallistd ohjeistusta ja koulutusta julkaisujen tekijoille.

Tilastokeskus toimittaa julkistamiaan tilastoja ja tilastoaineistoja kansainvili-
sille organisaatioille kansainvilisten sopimusten ja siiddsten mukaisesti. Kan-
sainvilisten jirjestojen tiedustelut toimitetaan kirjaamon kautta, jonne jia tiedot
toimitetuista tiedoista.

Tilastojen luku- ja kiayttotaidon edistimiseksi Tilastokeskus tekee yhteistyoti
muiden tilastontuottajien seki tilastonkiyttijien, esimerkiksi oppilaitosten ja
joukkoviestinten kanssa. Tilastokeskus jirjestdd asiakaskoulutusta, jonka kurs-
seilla kasitelladn tilastojen laadintaa, tulkintaa ja kiyttoi seki tilastoihin perustu-
via tuotteita ja palveluita. Asiakkaille jirjestetiin myos raitildityd koulutusta.
Lisiksi Tilastokeskus pitia ylla verkkokoulua, joka perehdyttii tilastojen tulkin-
taan ja kdyttoon, tiedonhakuun ja tilastolliseen ajatteluun seki johdattaa kes-
keisten tilastojen perusteisiin.

Suositukset

¢ Tilastotarjonnan tunnettuutta tulee lisiti viestinnilli ja markkinoinnilla.
e Tilastojen saatavuutta tulee parantaa kehittimilld verkkopalveluita ja tuke-
malla tilastojen nakyvyytta kirjastoverkossa.
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e Tilastotuotteiden ja -palveluiden kiytettivyytti tulee parantaa.

e Tiedon tarvitsijoita tulee opastaa heidin tarvitsemansa tiedon lihteille.

e Asiakkaiden tarpeita tulee selvittdi ja tilastotuotteita ja -palveluita kehittii
niiden pohjalta.

e Tilastojen luku- ja kiyttotaitoa tulee edistdd yhteistyossia muiden tilastontuottaji-
en seki tilastokiyttijien kuten oppilaitosten ja joukkoviestinten kanssa.

e Tilastokeskus toteuttaa julkisten palvelujen laatustrategiaa (Suomen kunta-
liitto, 1998) ja pyrkii saamaan tuottamilleen tilastotiedoille yhi laajemman ja
monipuolisemman kiyton.

Kirjallisuus

Suomen Kuntaliitto. 1998. Julkisten palvelujen laatustrategia. Julkisten palvelujen laatustrate-
gia-projekti. Helsinki.

Tilastokeskus. 2003. Tilastokeskuksen viestintistrategia.

4.2 Julkaiseminen

Sovellusala ja pdadamddra

Tilastoalan eettiset periaatteet korostavat tilastoviranomaisen yhteiskunnallista
vastuuta. Luotettavat ja riittivin kattavat tilastot ovat asioiden tehokkaan hoita-
misen perusta demokraattisessa yhteiskunnassa. Kansalaiset tarvitsevat tilasto-
tietoja muodostaakseen realistisen kisityksen elinoloistaan ja yhteiskunnasta,
valvoakseen etujaan ja osallistuakseen paitoksentekoon. Myos julkinen hallinto,
EU, elinkeinoeldmi ja tutkimustoiminta tarvitsevat luotettavia ja puolueettomia
tilastotietoja.

Tilastokeskus suunnittelee ja kehittii tuotteita ja palveluita seki kansallisiin
tietotarpeisiin etti Euroopan tilastojirjestelmin tarpeisiin. Tilastokeskuksen pai-
tuote, yleiset yhteiskuntatilastot, ovat kaikkien saatavilla maksutta Internetissi.
Tilastokeskus toimittaa sopimusten ja EU-lainsiidinnon edellyttimit tilastotie-
dot EU:lle ja kansainvilisille jirjestoille maksutta. Tilastokeskus palvelee tilastotie-
don kiyttijia myos monipuolisilla tietopalveluilla, joista osa tehdiin asiakkaan ti-
lauksesta maksua vastaan. Julkaisemisen tavoitteena on saattaa Tilastokeskuksen
tuottama tilastotieto viivytyksetta tiedon kiyttijien saataville.

Periaatteet

Julkaisemisella tarkoitetaan tilastotiedon jakelua yleisesti saataville muun muassa
painetuissa ja sihkoisissa julkaisuissa ja tilastotietokannoissa. Tilastokeskuksen
julkaisemisen tavoitteet ja periaatteet noudattavat Tilastokeskuksen toiminta-
strategiaa (Tilastokeskus, 2003a), verkkopalveluiden kehittiislinjauksia (Tilasto-
keskus, 2003b) ja viestintiperiaatteita (4.1). Julkaisemisen periaatteita ovat
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e Tietojen luotettavuus: tiedot ovat oikeita ja niiden luotettavuustaso on esitetty.

e Tasapuolisuus: tiedot julkistetaan ennalta ilmoitettuna ajankohtana niin, etti
ne ovat kaikkien kiyttijien saatavilla samanaikaisesti.

e Ajantasaisuus: tiedot julkistetaan niin pian kuin mahdollista niiden kuvaaman
viiteajankohdan jalkeen.

*  Havainnollisuus: tiedot vilitetadn havainnollisessa muodossa ottaen huomi-
oon tiedon kiyttijien tarpeet. Tiedon kiyttijille annetaan riittivit mahdolli-
suudet omien johtopiitdsten tekoon.

®  Puolueettomuus: tuotettaessa tietoa yhteiskunnallisista kiistakysymyksista vil-
tetddn leimaamista ja kannanottoja.

e Tulkinta: tietoja tulkitaan ja analysoidaan kuvaamalla eri ilmididen mittasuh-
teet seka kertomalla muutosten ja ilmididen syisti ja seurauksista. Yksittiisen
tilaston tiedot liitetdan ja rinnastetaan mahdollisuuksien mukaan muihin sa-
maan asiaan liittyviin tilastotietoihin ja muuhun mahdolliseen relevanttiin
tietoon.

o Ajankohtaisuus: tietoja julkistettaessa ne kytketian ajankohtaiseen yhteiskun-
nalliseen keskusteluun ja teemoihin. Ajankohtaisista asioista tuotetaan tilas-
totietoa oma-aloitteisesti.

*  Avoimuus: luotettavaa tilastotietoa ei salata.

e Opastus: kiyttijin tiedonhankintaa ja tietolihteiden etsintdi tuetaan.

Julkistamisella tarkoitetaan tilastotiedon julkaisemista, joka tuo ensi kertaa julki
jonkin tilaston tiettyd ajankohtaa kuvaavat keskeiset tiedot. Tilastolain periaat-
teiden mukaisesti valmistunut tilastotieto julkistetaan viivytyksetti ja samanai-
kaisesti kaikkien tiedonkiyttdjien saataville (Tilastokeskus, 2004a).

Uudet tilastotiedot julkistetaan tilastojulkistuksina kunkin tilaston kotisivuilla.
Tiedot julkistetaan kielilain mukaan kaikille kiyttsjille samanaikaisesti seki suo-
meksi ettd ruotsiksi (Tilastokeskus, 2004b). Englanninkielinen tilastojulkistus teh-
diin kansainviliseltid kannalta tirkeisti tilastoista (esimerkiksi suhdanteet, kansan-
talouden tilinpito ja viestokehitys; Tilastokeskus, 2006a ja 2006b). Julkistaminen
seki siihen liittyvd tiedon kiyttijien informoiminen ovat osa Tilastokeskukselle
kuuluvaa yleisti, valtion viranomaisille miirittyi tiedotusvelvollisuutta.

Julkistaminen on suunnitelmallista. Tulevista julkistuksista kerrotaan kattavasti
etukiteen vuotuisessa julkistamiskalenterissa ja tarkemmin viikoittaisessa uutiskir-
jeessi eli viikkokalenterissa (Tilastokeskus, 2006¢). Kalentereilla Tilastokeskus lisdd
toimintansa ennakoitavuutta niin, etti tiedonkayttajit voivat omassa toiminnassaan
ottaa huomioon uuden tiedon ilmestymisen. Kalenterit tukevat prosessien toimi-
vuutta ja asiakaspalvelua muun muassa tietopalvelussa, markkinoinnissa ja viestin-
nissi. Tilastojen suunnitelmien mukaista julkistamista seurataan siannollisesti.

Tilastokeskus tuottaa ja julkistaa tietoja noin 200 eri tilastosta, jotka kattavat
yhteiskunnan eri osa-alueet. Suurin osa tilastoista kuuluu Suomen viralliseen ti-
lastoon (SVT) . Tilastokeskuksen sidannollisessi tuotannossa olevista tilastoista
tehdiin noin 700 julkistusta vuodessa.

Tietojen salassapito ja luovutus ennen julkistusta

Julkistettavat tilastotiedot ovat salassa pidettivii julkistushetkeen asti (Tilasto-
keskus, 2008). Erityisesti salassa pidettivia ovat pidoma- ja rahoitusmarkkinoi-
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hin vaikuttavat tilastot. Esimerkkeji salassa pidettivisti tilastoista ovat koko-
naistuotannon kuukausikuvaaja, kansantalouden neljannesvuositilinpito ja ku-
luttajabarometri. Muidenkaan tilastojen tuloksista ei saa antaa tietoja etukiteen,
vaan ne julkistetaan kaikille samanaikaisesti.

Tietoja voidaan erityistapauksissa luovuttaa siiddsten tai sopimuksien perus-
teella esim. Eurostatille Eurooppatason aggregaattien tuottamista varten tai
muille virallisen tilaston tuottajille niiden omien julkaisujen toimittamista var-
ten. Tiedot toimitetaan aina embargo-periaatteella (tiedot on pidettivi salassa
niiden viralliseen julkituloon asti).

Painetut julkaisut

Tilastokeskus julkaisee painojulkaisuja sekd sarjoina ettid yksittiisjulkaisuina.
Suomen virallisen tilaston painettujen tilastojen paijulkaisusarja on nimeltiin
Suomen virallinen tilasto, jossa julkaisevat Tilastokeskuksen lisiksi myds muut
virallisen tilaston tuottajat. Kussakin julkaisussa on ilmoitettu aihealue, jolle jul-
kaisu sijoittuu. Suomen virallisen tilaston neuvottelukunta on julkaissut sarjan
julkaisuohjeet (2005) ja yllapitai luetteloa sarjaan kuuluvista julkaisuista.

Virallisen tilaston julkaisujen lisiksi Tilastokeskus julkaisee Tutkimuksia-,
Katsauksia-, Kisikirjoja ja Sukupuolten tasa-arvo -sarjoja. Tutkimuksia-sarja on
korkeatasoisten tieteellisten tutkimusten julkaisusarja. Sarjan julkaisut kiyvit l4-
pi tieteellisen etukiteisarvioinnin. Katsauksia-sarjassa julkaistaan tilasto- ja tutki-
musraportteja, jotka eivit sovellu em. sarjoissa julkaistaviksi. Kisikirjoja-sarjassa
julkaistaan keskeisii tilastollisia kisikirjoja, luokituksia ja ohjeita. Sukupuolten
tasa-arvo -sarjassa julkaistaan sukupuolten tasa-arvoon liittyvia tilasto- ja tutki-
musraportteja.

Julkaisusarjojen lisiksi Tilastokeskus julkaisee yksittiisjulkaisuja eli monografi-
oita sekd muita julkaisuja (aluekatsaukset, taskutilastot, lehdet). Yksittaisjulkaisut
ovat erillisii korkeatasoisia, kirjamaisia tilasto- ja tutkimusraportteja. Aluekat-
saukset sisiltivit kunnittaista tilastotietoa havainnollisessa muodossa. Taskutilas-
toina ilmestyy seki yleisjulkaisu Suomi lukuina ettd aihealuekohtaisia julkaisuja.
Tilastokeskuksen lehdet kertovat tilastoista havainnollisten artikkelien avulla.

Sdhkoiset julkaisut
Tilastokeskuksen sidannéllisessd tuotannossa olevilla noin 200 tilastolla on kulla-
kin oma pysyva kotisivunsa Tilastokeskuksen verkkopalvelussa. Yleiset yhteis-
kuntatilastot ja niiden sisiltimit tilastotiedot, jotka ovat kaikkien saatavilla
Internetissd, julkaistaan ja myos siilytetian kiyttdjien saatavilla tilastojen ko-
tisivuilla (Tilastojulkistusarkisto http://tilastokeskus.fi/til/arkisto/index.html).
Tilastojen kotisivujen kautta myos tietokannoissa julkaistut tilastotiedot ovat
l6ydettivissd. Tilaston kotisivulta 16ytyy varsinaisen julkaistun tilastotiedon li-
siksi tilastoon liittyvidd syventivii ja taustoittavaa aineistoa, kuten tilaston ku-
vaus, laatu- ja menetelmiselosteita, kisitteiti ja miiritelmia seki luokituksia.
Tiedonhaun helpottamiseksi tilastot ryhmitelldan Suomen virallisen tilaston
aihealuejaon mukaisesti (ks. luku 1.1.4). Ryhmittely, tilastojen asiasanoitus seki
tilastojen laajat tausta-aineistot auttavat kayttdjai jasentimiin asiakokonaisuuk-
sia ja tutustumaan aiheeseen laajemmin.
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Havaittujen virheiden korjausmenettelyt
Julkaistuissa tilastotiedoissa havaitut virheet on korjattava vilittémasti Suomen vi-
rallisen tilaston neuvottelukunnan suositusten (SVT-neuvottelukunta, 2005) ja
Tilastokeskuksen sisdisten ohjeiden (Tilastokeskus, 2007) mukaisesti. Ohjeet ja suo-
situkset kattavat menettelytavat eri julkaisukanavissa. Julkaisuissa tai verkkopalve-
luissa esiintyvien virheiden korjaaminen on luottamuksen siilyttimisen kannalta
ensiarvoisen tirked.

Korjausmenettely ei koske ennakkotietoina esitettyja tietoja, joiden muuttu-
mismahdollisuus kerrotaan niitd julkaistaessa. Ennakkotietojen suoranaiset vir-
heet tulee korjata asianmukaisesti.

Suositukset

e Tilastojen julkistamisessa ja julkaisemisessa on noudatettava Suomen viralli-
sen tilaston ja Tilastokeskuksen julkaisutoiminnan ohjeita, jotka koskevat
muun muassa yhteniisii esitys- ja merkintitapoja, havaittujen virheiden kor-
jauskdytintojd, julkistamiskalentereiden kayttod ja sisiltod (Tilastokeskus,
2003a; 2004a; 2004b; 2006¢; 2007, ja 2008; SVT-neuvottelukunta, 2005).

e Tilaston tietoja saa Tilastokeskuksessa kisitells ja niisti saa tietoja ennen jul-
kistamista vain henkil, joka osallistuu kyseisen tilaston laadintaan tai tarvit-
see kyseisen tilaston tietoja omassa tydssiin ennen tietojen julkistamista
(Tilastokeskus, 2008).

e Tilastojen luotettavuuden arvioimiseksi laadintamenetelmien on oltava julki-
sia ja yleisesti hyviksyttivid. Julkaisujen ja kiyttsjille suunnattujen ohjeiden
tavoitteena on opastaa tilastojen oikeaan kiyttéon ja tulkintaan. Tamin vuok-
si tilastojulkaisuun on liitettivi laatuseloste, josta voi piitelld tietojen luotet-
tavuuden ja mahdolliset epatarkkuusriskit (SVT-neuvottelukunta, 2006).

Kirjallisuus

Kansalliset toimintaohjeet
Suomen virallisen tilaston (SVT) neuvottelukunta. 2005. Suomen virallisen tilaston julkaisuohje.
Suomen virallisen tilaston (SVT) neuvottelukunta. 2006. Suomen virallisen tilaston perus- ja laatukriteerit.
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Tilastokeskus. 2007. Ohje: Julkistetun tilastotiedon muuttuminen ja julkistamisen virhetilanteet.
TK-00-861-07.

Tilastokeskus. 2008. Obhje tilastotietojen salassapidosta ja luovutuksesta ennen julkistamista.
(TK-00-23-08).
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4.3 Laatu asiakaspalvelussa

Sovellusala ja pddmddrad

Tilastokeskuksen perustehtiviin kuuluu tiedon saattaminen kiyttéon mahdolli-
simman laajasti. Tavoitteena on, etti Tilastokeskuksen tuottamat yleisen yhteis-
kuntatilaston keskeisimmit tilastotiedot ovat asiakkaiden kiytettivissi maksut-
tomana itsepalveluna verkossa. Lisdksi Tilastokirjaston palvelut ovat kaikkien
kiytettivissa. Maksullisena palveluna tarjotaan esimerkiksi tutkimus- ja haastat-
telupalveluita. Tilastotietoja toimitetaan myos asiakkaan tilauksesta tehtivini
maksullisina toimeksiantoina.

Yhteniiset toimintaperiaatteet ja kiytinnot asiakaspalvelussa ovat tirkeits,
jotta asiakkaat saavat tarvitsemansa tiedot ja palvelun riippumatta siitd, minki
tulosyksikon kanssa he asioivat. Tdmin vuoksi Tilastokeskus on maiiritellyt asia-
kaspalveluperiaatteet 2004 luodakseen yhteniiset ja hyvit menettelytavat omal-
le asiakaspalvelulleen.

Periaatteet

Asiakaspalveluperiaatteet
Asiakaspalvelu on keskeinen Tilastokeskuksen yrityskuvaan vaikuttava tekija.
Asiakkaiden tulee saada tarvitsemansa tiedot luotettavasti, ajallaan, ymmirretti-
viasti, kiyttokelpoisessa muodossa, tietosuojan huomioiden ja oikein hinnoiteltu-
na. Asiakkaan tietotarpeisiin on kiinnitettiva huomiota ja toimitettava tiedot sii-
ni muodossa, ettid he voivat kiyttii tietoa tyossidan kustannustehokkaasti. Asia-
kaspalautteen keriiminen ja huomioon ottaminen toiminnassa on tirkeii palve-
lun kehittimisen ja laadun kannalta.

Jokaisen Tilastokeskuksen tyontekijan tulee tuntea asiakaspalveluperiaatteet
(Tilastokeskus, 2004). Niiden mukaan:

e olemme helposti tavoitettavissa,

e palvelemme monipuolisesti ja tehokkaasti,
e paneudumme asiakkaan tarpeisiin,

* toimimme nopeasti ja tismaillisesti,

e pidimme asiakkaamme ajan tasalla ja

e opimme jatkuvasti asiakkailtamme.

Opastus ja tietopalvelu
Jotta tiedontarvitsija saa tarvitsemansa tiedot ja osaa tulkita niiti tietoja oikein,
Tilastokeskuksen tuotteista ja palveluista on tiedotettava, opastettava ja ohjeis-
tettava. Tilastokeskuksen tuotteista ja palveluista sekd niiden hinnoista tehdiin
vuosittain katalogi. Lisiksi Tilastokeskuksen Internet-palvelussa on tietoa tuot-
teista, palveluista ja naihin liittyvisti metatiedoista seki luokituksista, tiedonke-
ruista, laatuselosteista ja tilastotiedon saatavuudesta.

Tilastokeskuksessa asiakaspalvelu on yli yksikkorajojen tapahtuvaa yhteistyo-
ti. Asiakkaan ottaessa yhteytti puhelimitse, hinen puheluaan ei siirreti paikasta
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toiseen. Sen sijaan yhteydenottotilanteessa selvitetiin asiakkaan tiedon tarve ja
yhteystiedot jatkotoimenpiteitd varten. Tamin jilkeen selvitetidin organisaatios-
sa oikea asiantuntija, joka hoitaa toimeksiannon ja ottaa yhteytti asiakkaaseen.
Asiakkaiden kyselyihin ja palautteeseen vastataan mieluiten heti tai viimeistian
kahden tyopiivin aikana.

Asiakkaan toimeksianto kisitelldan luottamuksellisesti. Lisiksi asiakastoi-
meksiannoissa huolehditaan, etti tietopalvelussa noudatetaan Tilastokeskuksen
lainsiadanto- ja tietosuojavaatimuksia (ks. luvut 1.1.1 ja 2.2). Kiyttéluvan alai-
sesta aineistosta tehdiin kayttolupa-anomus, jonka tultua hyviksytyksi aineis-
ton saa kiyttoonsa (Tilastokeskus, 2005).

Keskeisimmit tilastotiedot ovat asiakkaiden kiytettivissd maksuttomana it-
sepalveluna Tilastokeskuksen Internet-palvelussa Tilastot-sivustolla. Lyhytkes-
toiset opastus ja tietopalvelut — yleensi alle 15 minuutin tyépanoksen vaatimat —
tietopalvelut ovat maksuttomia. Muutoin erilliskustannukset kuten kaytetty
tyoaika veloitetaan.

Asiakaspalvelupisteissi on piivystys virka-aikana. Julkaisujen tilaukset voi tehdi
ymparivuorokautisesti my6s Tilastotori -verkkokaupan kautta. Tilastokirjaston tilat,
laitteet ja kokoelmat ovat asiakkaiden kiytettivissd virka-aikana. Tilastokeskuksen
aluetoimistot palvelevat Turussa, Tampereella, Seingjoella ja Oulussa.

Suositukset

e Asiakasta on kohdeltava ystivillisesti ja pyrittidvi siihen, etti asiakas saa yksi-
l6llistd ja asiantuntevaa palvelua.

® Asiakkaan tulee saada tarvitsemansa tiedot sovittuna toimitusaikana. Viivis-
tymisistd on tiedotettava vilittomaisti.

e Asiakkaan tilauksesta toimitettavat tuotteet ja palvelut ovat maksullisia. Pal-
velun hinnoittelussa on noudatettava voimassa olevaa hinnastoa. Hinnoittelu
pohjaa valtion maksuperustelakiin (150/1992) ja -asetukseen (211/1992) se-
ki valtiovarainministerion piitokseen Tilastokeskuksen suoritteista peritti-
vistd maksuista (1208/2006).

e Tuotteisiin ja palveluihin on liitettavi laatuseloste. Muutoin asiakkaalle tulee
toimittaa tiedot tilastoissa kiytetyisti menetelmistd, kisitteistd ja maaritel-
mistid. Maksullisissa toimeksiannoissa toimeksiantosopimukset ja toimituseh-
dot on toimitettava asiakkaalle.

e Tuotteiden ja tilastojen osalta on pyrittivi virheettomaian palveluun. Toimitet-
tavat tiedot ja tuotteet on tarkistettava ennen niiden toimittamista asiakkaalle.

e Asiakaspalautetta keritiin keskitetysti Anoppi-asiakaspalautejirjestelmalla.
Myés henkil6sto tallentaa saamansa palautteen. Reklamaatioihin on vastatta-
va ystivillisesti ja nopeasti.

e Asiakkaiden tarpeita ja tyytyviisyyttd on arvioitava ja seurattava. Tilastokes-
kuksessa toteutetaan sidnnollisesti asiakastyytyviisyystutkimus. Lisdksi voi-
daan tehdi kayttijatutkimuksia myos tuotteisiin ja palveluihin liittyen.

e Tilastokeskuksen tyontekijéiden on sitouduttava noudattamaan Tilastokes-
kuksen asiakaspalveluperiaatteita.

e Asiakaspalveluperiaatteiden toteutumista seurataan tutkimuksilla ja muun
palautteen avulla.
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Dokumentointi

e Tietopalvelutoimeksiannoista tehdiin toimeksianto- ja tietopalvelusopimuk-
set (Tilastokeskus, 2002).

e Toimeksiantoja tehtiessi tydvaiheet merkitian asiakashallintajirjestelmiin.

e Asiakashallintajirjestelmiin tallennetaan asiakasta koskevat toimenpiteet,
kuten tehdyt tarjoukset ja sopimukset tietojen toimittamisesta.

Kirjallisuus
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Kdytetyt lyhenteet

AMS, Tilastokeskuksen arkistonmuodostussuun-
nitelma

BSC, Balanced scorecard (Tasapainoinen tulos-
kortti)

CALMAR, Calage sur marges (calibration on
margins)

CAPI, Computer Assisted Personal Interview

CASI, Computer Assisted Self Interview

CASI-A, Text on Screen and on Audio

CASIC, Computer Assisted Survey Information
Collection

CASIIP, Computer Assisted Self Interviewing
with Interviewer Present

CASI-V, Question Text on Screen

CATI, Computer Assisted Telephone Interview

CAWI, Computer Assisted Web Interview

CoP, Code of Practice (Kiytinnesiinnot)

CPA, Classification of Products by Activity
(Tuoteluokitus)

DBM, Disk by Mail

deff, design effect

DESAP, Development of Self-Assessment Prog-
ram

ECE, Economic Comission for Europe (Euroo-
pan talouskomissio)

EFQM, European Foundation for Quality Mana-
gement

ESA, European system of accounts (uudistetun
kansantalouden tilinpidon ESA 95 perus-
luokitus)

EU, European Union

Eurostat, The Statistical Office of the European
Communities
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EY, Euroopan yhteis6

IS, International Statistical Institute (Kansainvi-
lisen tilastoinstituutti)

ISO, International Organization for Standardiza-
tion

JHS, julkisen hallinnon suositus

MSE, Mean square error

NACE, Nomenclature Générale des Activités Eco-
nomiques dans les Communautés Européennes
(Statistical classification of economic activities
in the European Community)

NSI, National Statistical Institute (kansalliset ti-
lastovirastot)

NUTS, Nomenclature des Unités Territoriales
Statistiques (Nomenclature of

territorial units for statistics; Euroopan unionin
virallinen alueluokitusjirjestelmii)

PPS, Probabilities Proportional to Size

PRODCOM, List of products of the European
Community (Teollisen tuotannon tilastoin-
nissa kiytetty luokitus)

RAMON, Eurostatin luokitustietokanta

SRS, Simple random sampling

Stakes, National Research and Development Cen-
tre for Welfare and Health

SVT, Suomen virallinen tilasto

SYS, Systematic sampling (Systemaattinen otanta)

TK, Tilastokeskus (Statistics Finland)

TQM, Total quality management

UN, United Nations

UNSD, United Nations’ Statistical Department

YTJ, Yritys- ja yhteisotietojirjestelmi
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Paiasiallisen toimeentulolihteen luokitus
Klassificering av befolkningen efter

huvudsaklig verksamhet

Klassificering av befolkningen efter

huvudsaklig inkomstkdilla

Classification of the Population by Type of Activity
Classification of the Population by Main

Source of Livelihood

Valtiot ja maat 2004
Stater och linder 2004
Countries 2004

Ammattiluokitus 2001
Pisjulkaisu

Ammattiluokitus 2001
Liite 1 Hakemisto, huhtikuu 2005

Ammattiluokitus 2001
Yrkesklassificeringen 2001
Classification of Occupation 2001
Liite 3 Tiivistelma

Bilaga 3 Sammandrag

Annex 3 Summary

Rakennusluokitus 1994
Byggnadsklassificering 1994
Classification of Buildings 1994

Sosioekonomisen aseman luokitus 1989 uusittu laitos
Classification of Socio-economic Groups revised edition
Sosioekonomisk indelning 1989 férnyad upplaga
Demografiset ja sosiaaliset perusluokitukset

Tki, sukupuoli, siviilisaity, kieli, kansalaisuus, uskontokunta
Demografiska och sociala grundklassificeringar

Alder, kon, civilstind, sprék, nationalitet, trossamfund
Demographic and Social Basic Classifications

Age, Sex, Marital Status, Language, Nationality, Religion

Suomen ympiristotiedostot

Aineellisten varojen luokitukset

Kiinted piioma, varastovarat, muut aineelliset varat
Klassificeringar av materiella tillgdngar

Fast kapital, lagerkapital, Gvriga materiella tillgangar
Classifications of Tangible Assets

Fixed Capital, Inventories, Other Tangible Assets

Ikaluokitukset
Ohjeita ikiluokituksen kiytosti
Aldersklassificeringar

Riktlinjer for anvindning av dldersklassificeringar

Rikosnimikkeistd
Brottsnomenklatur
Crime nomenclature

Kunnat ja kuntapohjaiset aluejaot 2007
Kommuner och kommunbaserade indelningar 2007
Municipalities and Regional Divisions Based on
Municipalities 2007
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30b Guidelines on Professional Ethics
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Tuottajahintaindeksit 1990=100
Indeksien kiyttijin kisikirja
Producer Price Indices 1990=100
Handbook for Indices Users

Maanrakennuskustannusindeksi 1990=100
Kiyttijan kisikirja

Ansiotasoindeksi 1995=100

Kaiyttdjan kisikirja

The Index of Wage and Salary Earnings 1995=100
Handbook for Users

Ansiotasoindeksi 1990=100

Kiyttijan kisikirja

The Index of Wage and Salary Earnings 1990=100
Handbook for Users

Tuoteluokitus

Viestslaskenta 2000

Kisikirja

Folkrikningen 2000

Handbok

Population Census 2000
Handbook

Siviiliasiain nimikkeisto
Nomenklatur fér civilmdl
Nomenclature of civil cases

Jiteluokitusopas

37b Guide to Waste Classification
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Vuoden 1950 viestolaskennan
otosaineiston kisikirja

Kuluttajahintaindeksi 1995=100
Kaiyttdjan kisikirja

Consumer Price Index 1995=100
Handbook for Users

Maankaiyttsluokitus
Markanvéindningsklassificering
Land Use Classification

Julkisyhteisdjen tehtdviluokitus

Rakennuskustannusindeksi 2000 =100

Kiyttijin kisikirja

Building Cost Index 2000=100

User’s Handbook

Laatua tilastoissa uusittu laitos
Quality Guidelines for Official Statistics

Yksilollisen kulutuksen kiyttotarkoituksen mukainen luokitus (COICOP)

Use of Registers and Administrative Data Sources for Statistical Purposes
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Tiastojen tuotantoprosessi on Tilastokeskuksen toiminnan ydin. Laatua
tilastoissa -kisikirjan tavoite on parantaa tilastosysteemien suunnitteluun
ja toteuttamiseen liittyviin tietimyksen ja osaamisen kiytettavyytti ko-
koamalla olemassa olevat periaatteet yhteiseksi osaamispaiomaksi.

Laata tilastoissa -kisikirja on tarkoitettu kaikille tilastojirjestelmien
toiminnasta kiinnostuneille, niiden kiyttijille ja tuottajille. Kasikirja
kuvaa tilastoalan toimintakehikon Suomen oloissa ja kisittai tilastoalan
lainsdadannén lisiksi hyviksi havaittuja kiytintoji ja suosituksia.
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