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Matkustaminen ulkomailta Suomeen lisdéntyi kesélla 2011

Kesélla 2011, toukokuun ja lokakuun vélisené aikana, Suomessa vieraili 4,3 miljoonaa ulkomaista
matkustajaa. Matkustajamé&éré kasvoi edellisestd kesékaudesta peréti 19 prosenttia. Ulkomaiset
matkustajat toivat Suomeen kesén aikana yhteensé yli 1200 miljoonaa euroa eli kaksi prosenttia
enemmén Kuin edellisen& keséné. Tiedot kéyvét ilmi Tilastokeskuksen ja Matkailun
edistdmiskeskuksen yhteisestd Rajahaastattelututkimuksesta.

Suomessa kdyneet ulkomaiset matkustajat kesdkausilla 2007-2011

Asuinmaa  Vuosi

2007 2008 2009 2010 2011 Muutos 2010-2011,

(1000 matk.) (1000 matk.) (1000 matk.) (1000 matk.) (1000 matk.) prosenttia (%)
Kaikki kavijat 3340 3491 3411 3598 4 265 +19
Venaja 1048 1180 1159 1369 1733 +27
Viro 346 339 386 316 466 +48
Ruotsi 454 467 468 422 412 -2
Saksa 236 249 225 244 263 +8
Norja 149 143 130 142 167 +18
Britannia 134 128 128 130 126 -3

Eniten matkustajia saapui Vendjiltd. Vendjalta tuli Suomeen yli 1,7 miljoonaa matkustajaa eli reilut 40
prosenttia kokonaismatkustajamadristd. Virosta vieraili Suomessa toiseksi suurin lukumééra matkustajia,
466 000 matkustajaa. Kolmanneksi eniten matkustajia tuli Ruotsista, 412 000 matkustajaa. Seuraavaksi
yleisimmat lahtomaat olivat Saksa, Norja ja Iso-Britannia. Muista oleellisimmista 1&htomaista tulleiden
matkustajien maara kasvoi selvésti edellisvuoteen verrattuna, mutta Ruotsista ja Britanniasta saapuneiden
madrd pieneni hieman. Suomeen saapuneista ulkomailla asuvista matkustajista nelja prosenttia oli Suomen
kansalaisia.

Kesilla 2011 ulkomaisista matkustajista 54 prosenttia oli Suomessa vapaa-ajanmatkalla. Tuttava- tai
sukulaisvierailulla kdvi 13 prosenttia matkustajista. Tyomatkalla Suomessa kévi noin viidesosa matkustajista.
Joka kymmenes ulkomainen matkustaja oli Suomessa kauttakulkumatkalla.

Kesillda 2011 ulkomaiset matkustajat viipyivat Suomen-vierailullaan keskiméérin 4,5 yota.
Kokonaismadriltddn eniten 6itd Suomessa viettivét Virosta, Vendjiltd, Ruotsista ja Saksasta tulleet
matkustajat. Suomeen tehdyistd matkoista 40 prosenttia ei sisdltdnyt lainkaan yopymistd. Pdivimatkoja
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tehtiin eniten Venéjaltd. 45 prosenttia Suomessa yopyneistd ulkomaisista matkustajista majoittui hotellissa
tai motellissa. Tuttavien tai sukulaisten luona yopyi ldhes neljdsosa matkustajista. TyOmatkalaisista vajaat
70 prosenttia yopyi hotellissa tai motellissa, vapaa-ajan matkustajista noin puolet.

Ulkomaiset matkustajat kuluttivat Suomen-vierailullaan keskimairin 287 euroa kesalla 2011.
Kokonaiskulutus vierailua kohden pieneni 14 prosenttia edellisesti kesdstd. Pdivdi kohden ulkomaiset
matkustajat kayttivit kolme euroa vihemmaén kuin edellisend keséné eli keskiméérin 52 euroa.
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Liitetaulukot

Liitetaulukko 1. Ulkomaisten matkustajien matkan paasyyt Suomessa 1.5.-31.10.2011

Matkan paasyy Lukumaara 1000 matkust. Osuus prosenttia (%) Muutos 2010-2011,
prosenttia (%)
Tyomatka 800 19 +17
Tuttava- tai sukulaisvierailu 533 13 +10
Muu vapaa-ajan matka 2 296 54 +22
Muu matka 480 11 +13
Monta syyta 156 4 +21
Yhteensa 4 265 100 +19

Liitetaulukko 2. Ulkomaisten matkustajien oleskelun kesto Suomessa 1.5.-31.10.2011

Oiden lukumaara Lukumaara 1000 matk. Osuus prosenttia (%)

Ei yopymista 1709 40
Yksi yo 619 15
Kaksi yota 450 11
Kolme yota 340 8
Nelja yota 245 6
Viisi yota 143 3
Kuusi yota 80 2
Seitseman yo6ta 132 3
8-14 yota 293 7
15-21 yota 87 2
22-60 yota 131 3
YIi 60 yota 36 1
Yhteensa 4 265 100

Liitetaulukko 3. Ulkomaisten matkustajien oleskelun kesto Suomessa asuinmaittain 1.5.-31.10.2011

Asuinmaa  Paivakavijdiden osuus, Oita keskimaarin Oita yhteensa
prosenttia (%) (1000 yo6ta)
Kaikki kavijat 40 4,5 19 149
Venaja 68 1,5 2539
Viro 28 8,1 3762
Ruotsi 27 4.4 1821
Saksa 8 6,9 1819
Norja 23 2,7 453
Britannia 8 5,8 727




Liitetaulukko 4. Ulkomaisten matkustajien kdayttamat majoitustavat Suomessa 1.5.-31.10.2011

Majoitustapa Lukumaéré, Osuus, Oita Oita yhteenséa
1000 matk. prosenttia (%) keskimaarin (1000 yota)

Hotelli, motelli 1153 45 3,2 3902
Retkeilymaja 42 2 5,0 260
Leirintaalue 115 4 4,5 659
Vuokramokki 83 3 7,0 727
Tuttavat, sukulaiset 609 24 71 4721
Oma asunto tai mokki 237 9 249 6 326
Ty6nantajan asunto 93 4 19,9 1907
Muu maijoitus 107 4 5,0 646
Monta majoitustapaa 115

Yhteensa 2 556 100

Ei yopymista 1709

Liitetaulukko 5. Ulkomaisten matkustajien rahankaytté6 Suomessa 1.5.-31.10.2011

Kulutuskohde Vierailua kohden, Paivaa kohden, Yhteenss, Osuus,
euroa euroa miljoonaa euroa prosenttia
Ennakkomaksut pl. pakettimatkat 15 2,7 63,9 5,2
Majoitus 53 9,6 225,9 18,4
Ravintolat, kahvilat 57 10,4 2429 19,8
Polttoaine 14 2,5 58,5 4,8
Ostokset ja elintarvikkeet 123 22,4 523,5 42,7
Taksimatkat 10 1,8 411 3,4
Muu kulutus 16 3,0 69,1 5,6
Kokonaiskulutus 287 52,3 12247 100,0

Liitetaulukko 6. Ulkomaisten matkustajien rahankaytt6 Suomessa asuinmaittain 1.5.-31.10.2011

Asuinmaa  Vierailua kohden, Paivaa kohden, Yhteensa,
euroa euroa miljoonaa euroa
Kaikki kavijat 287 52 1225
Venaja 232 94 402
Viro 212 23 99
Ruotsi 206 38 85
Saksa 388 49 102
Norja 185 50 31
Britannia 378 56 48




Laatuseloste: Rajahaastattelututkimus

1. Tilastotietojen relevanssi

Rajahaastattelututkimus kuvaa Suomessa vierailevia ulkomaisia matkustajia. Vuosittain haastatellaan noin
25 000 Suomesta poistuvaa ulkomaista matkustajaa. Tuloksia tuotetaan muun muassa asuinmaan ja matkan
padsyyn mukaan.

Tilastokeskus kéyttdi rajahaastattelututkimuksen tietoja matkustustaseen tulotietojen tuottamiseen,
Matkailun edistimiskeskus puolestaan (MEK) matkailun kehityksen seurantaan ja matkailumarkkinoinnin
suunnitteluun. Tietoja kayttivit valtionhallinto, matkailun alueelliset toimijat, yritykset ja jarjestot,
tutkimuslaitokset seké oppilaitokset.

2. Tilastotutkimuksen menetelméakuvaus

Rajahaastattelututkimus perustuu haastattelemalla kerattyyn aineistoon. Tiedonkeruu pohjautuu
suunnitelmalliseen otantamenetelméin, jota tdydennetddn ndytehaastatteluin. Tietoja kerdtdan Suomen
tarkeimmilla rajanylityspisteilld (Helsinki-Vantaan lentoasema, Helsingin satamat, Turun satamat ja
lentoasema, Tampereen lentoasema, Vaalimaan, Nuijamaan ja Niiralan rajanylityspisteet, Vendjille
menevit junat sekd sesonkiluonteisesti Rovaniemen ja Kittildn lentoasemat ja Karigasniemen ja Tornion
rajanylityspisteet).

Etukiteen valitaan satunnaisesti tyOpaivit ja -vuorot, jotka edustavat koko tutkimusjaksoa. Nailla
tyovuoroilla poimitaan Suomesta lahtevastd matkustajavirrasta systemaattinen otos ja samalla lasketaan
kaikki tutkimuspisteen kautta kulkevat matkustajat. Otoksessa lasketaan ja késitelladn myds kaikki Suomessa
asuvat matkustajat sekd ne, joihin ei syysta tai toisesta saada kontaktia. Ndin kertyvien tietojen perusteella
pystytddn méérittelemdin kunkin yksittdisen matkustajan todenndkoisyys paétyd otokseen ja laskemaan
painokertoimet, joita kéyttiden yleistetdan haastatelluilta matkustajilta kerétyt tiedot koskemaan
tutkimusjakson kaikkia matkustajia. Timén otosaineiston perusteella estimoidaan Suomessa kdyvien
muissa maissa asuvien matkustajien kokonaismaéra seké heitd koskevien perustietojen jakaumat.

Haastatteluaineistoon tulee aina sellaisiakin tapauksia, joissa haastattelu keskeytyy tai yksittdisiin
kysymyksiin jdé vastauksia saamatta. Tietojen yleistdmistd varten tdydennetién puuttuvien tietojen paikalle
uudet arvot. Tdydennyksessi kdytetddn mallina mahdollisimman samanlaisia havaintoja (matkustajia)
kuin tdydennettdvé tapaus on.

Otospohjaisen tiedonkeruun liséksi haastatellaan ulkomaisia matkustajia ndyteaineistoon. Télloinkin
haastateltavat matkustajat valitaan satunnaisesti, mutta keruuta voidaan kuitenkin tehostaa painottamalla
tyovuoroja sellaisiin paikkoihin ja aikoihin, jolloin ulkomaisia matkustajia poistuu Suomesta. Naytettd
kerittiessd voidaan yrittdd kohdentaa haastatteluja tietynlaisiin matkustajiin esim. asuinmaan perusteella.
Néyteaineisto yhdistetdfin otosaineistoon siten, ettd yhdistetysté aineistosta saatavat perustietojen jakaumat
ovat samat kuin pelkésté otosaineistosta. Néyteaineistolla tarkennetaan tuloksia ainoastaan
matkustajaryhmien sisilla.

Rajahaastattelijat ovat kielitaitoisia haastattelutyon ammattilaisia. Tiedot kerdtdan haastattelutilanteessa
paperilomakkeelle ja ne tallennetaan jilkikédteen tietokoneelle. Haastattelulomakkeita on kaytdssa
kolmellatoista eri kielelld (suomi, ruotsi, englanti, vendj, viro, saksa, ranska, espanja, italia, kiina, japani,
puola, korea). Keskimédarin yhden ulkomaisen matkustajan haastattelemiseen kuluu aikaa 2—5 minuuttia.

Haastattelut suoritetaan padosin viranomaisalueilla, joilla litkkumiseen on anottu erillisluvat. Haastattelijat
kayttavat yhdenmukaisia virka- ja turvavaatteita tydvuoroilla.

Tilastokeskuksen rajahaastattelututkimusorganisaatio (tutkimuksen johtaja, tilastotieteilija, kenttapaallikko,
haastattelijat) vastaa koko tutkimusprosessista aina haastattelulomakkeen suunnittelusta tutkimustulosten
raportointiin asti. Tietoja kéyttévilla tahoilla (matkustustaseeseen liittyvét Tilastokeskuksen tilastot ja
niiden tekijat, Matkailun edistdmiskeskus) on tutkimuksen historiassa ollut keskeinen rooli
tutkimuskysymysten maérittelyssa ja rajauksessa.




3. Tietojen oikeellisuus ja tarkkuus

Rajahaastattelututkimuksen organisaatio huolehtii laadun seurannasta ja sen ylldpidosta systemaattisesti
tehtdvin manuaalisin ja automaattisin tarkistuksin. Haastatteluaineiston laatua seurataan kuukausittain
haastattelijakohtaisesti. Haastattelijoille jérjestetddn sdénnollisesti, sekd aina tarpeen tullen, koulutusta
liittyen haastattelutekniikkaan, tietojen kerddmiseen ja kayttdmiseen. Tiedonkeruun aikana tyovuoroilla
vastuullisena henkiloné toimii tyonohjaaja, joka puuttuu vélittdmésti mahdollisesti ilmeneviin ongelmiin.

Haastatteluaineiston oikeellisuuteen ja tarkkuuteen vaikuttaa haastateltavien kielitaito. Kielitaidon vaikutusta
pyritddn vihentiméin ndyttdmalla haastateltavalle tarvittacssa sen kielistd haastattelulomaketta, jota
matkustaja parhaiten ymmartii. Haastattelututkimukselle tyypilliset muut mahdolliset virheldhteet johtuvat
tutkimuskysymysten muodostamisen, rajaamisen ja kdinnostyon vaikeuksista, haastattelijavaikutuksesta,
vastaajan ymmartdmis- ja arvioimisvirheisti sekd haastattelutilanteen haastavuudesta (kiireinen, meluinen
ympdéristd, sddtilojen vaihtelut jne.).

Haastattelutiedon tallennusvaiheessa kyseiseen tarkoitukseen suunniteltu ohjelma tekee ensimmaiset
loogiset tarkistukset. Haastatteluaineiston tallennusvirheiti tutkitaan sddnnoéllisesti ja tallennusvirheprosentti
on keskimaarin 0,3 %. Aineiston laadun varmentamiseksi aineistosta tarkistetaan rahankulutuksen ja
yOpymisten osalta tietty ylin prosenttiosuus ddriarvoista. Lisdksi tarkistetaan tydvuorojen ja
haastattelijatictojen paikkansapitavyys (aika, paikka, pdivdmaara, haastattelija jne.).

Rajahaastattelututkimuksessa kato on pientd. Vuonna 2010 otokseen poimituista kohdehenkildista jéi
haastattelematta 5,6 %. Haastattelijoiden kohtaamista matkustajista haastattelematta jdi 4,2 %, esimerkiksi
kiireen tai yhteisen kielen puuttumisen takia. Haastattelusta kieltiytyi 1,9 %.

Haastatteluin kerétyn aineiston liséksi tutkimustulosten taustatietona kéytetdin muun muassa viranomaisilta
saatuja matkustajaméérid, valuuttakursseja ja polttoaineiden keskihintoja. Rajahaastattelututkimuksen
tietoja ei yleistetd sellaisiin rajanylityspaikkoihin, missi haastatteluja ei tehdd. Huomattavimmat tutkimuksen
ulkopuolelle jadvit osajoukot ovat Vartiuksen ja Imatran rajanylityspisteiden kautta Suomen ja Venijén
vélisen rajan ylittdvat matkustajavirrat seké kesékauden ulkopuolella Lapissa maanteitse Suomen ja Ruotsin
sekd Suomen ja Norjan vélisten rajojen yli kulkevat matkustajavirrat.

Rajahaastattelututkimus koskee vain Manner-Suomea, eli Ahvenanmaa on rajattu ulkopuolelle. Tutkimuksen
ulkopuolelle on jitetty ammattimainen liikenne, esimerkiksi tydajossa olevat kuorma- tai
linja-autonkuljettajat. Tutkimuksen piiriin ei mydskaén kuulu paikallisliikenne eli sdénnollinen, jokseenkin
péivittidinen tyo- tai asiointiliikkenne Suomen ja Ruotsin sekd Suomen ja Norjan vélisilld maarajoilla (Viron
ja Vendjan vastaisilla rajoilla on vastaava litkenne mukana tutkimuksessa). Tutkimuksen lukumé&ériin
eivit sisilly kansainvilisilla risteilyaluksilla Suomeen saapuneet matkustajat.

Rajahaastattelututkimuksen avulla voidaan muodostaa kattava kuva Suomessa vierailevista ulkomaisista
matkustajista ja erilaisista matkaan liittyvistd seikoista. Tutkimuksen aineisto riittdd hyvin suurimpien
kavijamaiden tutkimustulosten tuottamiseen: viidestd asuinmaasta saadaan yli 1000 haastattelua ja
kahdeksasta muusta asuinmaasta 300—-700 haastattelua vuodessa. Yksityiskohtaisia tietoja pienempien
kavijaimaiden matkustajista ei voida tdydella luottamuksella tuottaa, tai tulokset ovat vain suuntaa antavia.

4. Julkaistujen tietojen ajantasaisuus ja oikea-aikaisuus

Rajahaastattelututkimuksen tutkimustietoa ja tuloksia julkaistaan kolmesti vuodessa. Julkaisuajankohta
on 4-5 kuukauden kuluttua kunkin tutkimuskauden paattymisesté (talvikausi 1.11.-30.4., kesdkausi
1.5.-31.10., kalenterivuosi).

5. Tietojen saatavuus ja lapindkyvyys/selkeys

Rajahaastattelututkimuksen tutkimustietoja julkaistaan "Ulkomaiset matkailijat Suomessa" -julkaisussa
vuosittain (julkaisuajankohta kesé-heiniakuu). Julkaisu on Matkailun edistimiskeskuksen julkaisusarjassa.
Julkaisua voi tiedustella MEK:ist4, ja viimeisimmaét julkaisut ovat myos saatavilla maksuttomina
pdf-versioina MEK:in Internetsivuilta.

Tarkempia tutkimustuloksia voidaan tehdd myos erillissopimuksesta.




6. Tilastojen vertailukelpoisuus

Tilastokeskus on toteuttanut rajahaastattelututkimusta ympérivuotisesti vuodesta 1998 léhtien. Vuonna
1998 haastateltiin otokseen Suomeen saapuvia matkustajia. Otosmenettelyjen kehittymisen my6td vuodesta
1999 ldhtien otoshaastatteluita ryhdyttiin tekeméén vain Suomesta ldhteville ulkomaisille matkustajille.
Vuosi 1998 ei ole siten tdysin vertailukelpoinen verrattuna muihin vuosiin.

Tiedonkeruupaikkoja ja haastatteluiden maaraa kussakin tiedonkeruupaikassa pohditaan jatkuvasti
matkustajavirtojen muuttuessa ja uusien liikkenneyhteyksien avautuessa. Tiedonkeruupaikkojen muutokset
voivat aiheuttaa aikasarjoissa pientd epétarkkuutta.

Rahankéyttokysymysten osalta rajahaastattelututkimuksen tiedot poikkeavat matkustustaselaskelmista,
silld rajahaastattelututkimuksen aineisto ei kata kaikkea Suomen matkustajaliikennetta (katso esitetyt
rajaukset).

Perusmaédritelmét ovat pysyneet samoina koko tiedonkeruun ajan. Maaritelmét ovat valtaosin yhdenmukaisia
Tilastokeskuksen muiden matkailutilastojen kanssa. Maéaritelmét noudattavat padosin kansainvélisid
madritelmid matkailusta.

7. Selkeys ja eheys/yhtenéisyys

Rajahaastattelututkimuksen tutkimustulokset tdydentévét Tilastokeskuksessa toteutettuja muita matkailualan
tutkimuksia. Tiedonkeruumenetelméltéén rajahaastattelututkimus poikkeaa muista matkailutilastoista;
Matkailutilasto on rekisteripohjainen tutkimus ja Suomalaisten matkailu otospohjainen
puhelinhaastattelututkimus.

Tilastokeskuksen matkailutilastojen vertailtavuuteen vaikuttaa tutkimuskohteiden erilaisuus (perusjoukko)
ja menetelméerot. Rajahaastattelututkimus antaa yksityiskohtaista tietoa myds sellaisista ulkomaisista
matkustajaryhmisti, jotka eivit paady Tilastokeskuksen Matkailutilastoon. Téllaisia ovat paivékavijat
sekd rekister6iméattomid majoitustapoja kayttavit ulkomaalaiset.
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